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 چکیده 

از مهمتحول دیجیتال طی سال یکی  به  اخیر  نظامهای  تغییر در  عوامل  فناوری ترین  توسعه  است.  تبدیل شده  آموزشی  های 

داده تحلیل  و  اشیا  اینترنت  ابری،  رایانش  مصنوعی،  هوش  محیطاطلاعات،  آموزشی،  سنتی های  الگوهای  از  را  یادگیری  های 

محور سوق داده است. هدف این پژوهش، بررسی نقش  های هوشمند، منعطف و دادههای حضوری به اکوسیستم مبتنی بر کلاس

اکوسیستم  توسعه  برای  یکپارچه  چارچوب  یک  ارائه  و  عالی  آموزش  تحول  در  اطلاعات  است.  فناوری  هوشمند  آموزشی  های 

های آموزشی،  رایانش ابری، تحلیل داده،  های مدیریت یادگیریهایی نظیر سیستمکارگیری فناوریدهد که بهها نشان مییافته

شخصی آموزش،  کیفیت  افزایش  موجب  مصنوعی،  هوش  و  تطبیقی  و  یادگیری  استاد  تعامل  بهبود  یادگیری،  فرآیند  سازی 

هزینه کاهش  تصمیمدانشجو،  ارتقای  و  آموزشی  مدیریتی میهای  چالشگیری  حال،  این  با  اطلاعات،  شود.  امنیت  نظیر  هایی 

زیرساخت محدودیت  دیجیتال،  شکاف  خصوصی،  حریم  موانع حفظ  از  همچنان  آموزشی  مؤسسات  برخی  پایین  آمادگی  و  ها 

می محسوب  دیجیتال  تحول  اکوسیستم اصلی  استقرار  برای  مفهومی  چارچوبی  پایان،  در  ارائه  شوند.  هوشمند  آموزشی  های 

 های نسل چهارم و پنجم باشد. تواند مبنایی برای توسعه دانشگاهشود که میمی

 

 یهااداده لیتحل ،یهوش مصنوع  ،یریادگی تیریمد ستمیس  ،یآموزش عال  تال،یجیاطلاعات، تحول د  یفناورهای کلیدی: واژه

 .آموزش هوشمند ،یابر  انشیرا ،یآموزش
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 مقدمه   .1

ارتباطات   از مهم1فناوری اطلاعات و  تبدیل شده است. رشد  طی دو دهه گذشته به یکی  ترین عوامل تحول در آموزش عالی 

های ابری، گسترش هوش مصنوعی و افزایش دسترسی به ابزارهای دیجیتال موجب شده است  سریع اینترنت، توسعه زیرساخت

[. در چنین 1,2های یادگیری هوشمند حرکت کنند ]های سنتی آموزش فاصله گرفته و به سمت محیط ها از مدلکه دانشگاه

  یادگیری،–ناپذیر فرآیند یاددهیکند، بلکه به عنوان بخش جداییهایی، فناوری تنها نقش ابزار انتقال محتوا را ایفا نمیمحیط

 . شودمی شناخته دانشگاه مدیریت و آموزشی گیریتصمیم

ها سبب شد  اهمیت تحول دیجیتال را بیش از گذشته آشکار ساخت. تعطیلی گسترده دانشگاه  COVID-19گیری بیماری  همه

میلیون زیرساخت که  توسعه  ضرورت  موضوع  این  و  دهند  ادامه  آنلاین  بسترهای  طریق  از  را  خود  آموزش  دانشجو  های  ها 

دهد کشورهایی که  [. گزارش یونسکو نشان می3های آموزشی جهان تبدیل کرد ]های اصلی نظامدیجیتال را به یکی از اولویت

گذاری مناسبی در فناوری اطلاعات انجام داده بودند، توانستند کیفیت آموزش را با کمترین اختلال  گیری سرمایهپیش از همه

 [. 4حفظ کنند ]

فناوری  ظهور  دیگر،  سوی  دادهاز  تحلیل  ماشین،  یادگیری  مولد،  مصنوعی  هوش  مانند  ابری، هایی  رایانش  و  آموزشی  های 

شخصیافق آموزش  برای  جدیدی  فناوریسازی های  این  است.  کرده  ایجاد  به شده  را  دانشجویان  عملکرد  قادرند  صورت  ها 

ای تحلیل کرده، مسیر یادگیری مناسب را پیشنهاد دهند و حتی محتوای آموزشی متناسب با نیاز هر یادگیرنده تولید  لحظه 

 اند. هایی موجب افزایش اثربخشی آموزش، کاهش نرخ افت تحصیلی و بهبود تجربه یادگیری شده[. چنین قابلیت5,6کنند ]

پیشرفت وجود  چالشبا  هنوز  توجه،  قابل  اطلاعات،  های  امنیت  دارد.  وجود  آموزش هوشمند  استقرار  مسیر  در  متعددی  های 

های دیجیتال اعضای هیئت  های مناسب، مقاومت سازمانی در برابر تغییر و کمبود مهارتحفظ حریم خصوصی، نبود زیرساخت 

های  های پیشین تنها یکی از فناوری[. علاوه بر این، اغلب پژوهش7شوند ]ترین موانع تحول دیجیتال محسوب میعلمی از مهم

 [. 8ها ارائه داده است ]ای چارچوبی یکپارچه برای تلفیق تمامی این فناوریاند و کمتر مطالعهنوین را بررسی کرده

فناوری تحلیل  عالی،  آموزش  تحول  در  اطلاعات  فناوری  نقش  جامع  بررسی  پژوهش  این  هدف  ارائه  بنابراین،  و  نوظهور  های 

های جدید،  کند با تلفیق یافتههای آموزشی هوشمند است. پژوهش حاضر تلاش میچارچوبی یکپارچه برای توسعه اکوسیستم

گذاران و پژوهشگران حوزه آموزش  های هوشمند ارائه دهد که بتواند به مدیران، سیاستالگویی مفهومی برای استقرار دانشگاه

 کمک کند. 
 های مؤثر بر تحول آموزش دیجیتال ترین فناوریمهم  -1جدول 

 مزایا کاربرد فناوری

 افزایش تعامل و مدیریت محتوا  مدیریت آموزش (LMSسیستم مدیریت یادگیری )

 پذیری کاهش هزینه و افزایش مقیاس ذخیره و پردازش اطلاعات  رایانش ابری

 بهبود کیفیت یادگیری سازی آموزش شخصی هوش مصنوعی

 گیری هوشمند تصمیم تحلیل عملکرد دانشجویان های آموزشیتحلیل داده

 افزایش اثربخشی آموزش  تنظیم مسیر آموزش  یادگیری تطبیقی

 

 کارهای مرتبط    .2

از مهمتحول دیجیتال در آموزش عالی طی سال های حوزه فناوری آموزشی تبدیل ترین محورهای پژوهشهای اخیر به یکی 

های سنتی آموزش فاصله گرفته و به سمت  ها از مدلشده است. پیشرفت سریع فناوری اطلاعات موجب شده است که دانشگاه

انعطافمحیط هوشمند،  یادگیری  دادههای  و  پژوهشپذیر  کنند.  حرکت  میمحور  نشان  اخیر  بهرههای  که  از دهند  گیری 

 
1 Information and Communication Technology: ICT 
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ارتقای تعامل میان استاد و دانشجو، توسعه یادگیری تنها کیفیت آموزش را افزایش میهای نوین نهفناوری دهد، بلکه موجب 

 [. 2,9شود ]شده و بهبود مدیریت آموزشی نیز میسازی شخصی

ابزارهای فناوری محدود نمی:  تحول دیجیتال • از  شود، بلکه مستلزم بازطراحی کامل  تحول دیجیتال تنها به استفاده 

دانشگاه پژوهشی  و  مدیریتی  آموزشی،  دیجیتالیفرآیندهای  شامل  تحول  این  است.  توسعه  ها  آموزشی،  منابع  سازی 

تصمیمزیرساخت  از  استفاده  و  دانشگاهی  خدمات  هوشمندسازی  ابری،  ]های  است  داده  بر  مبتنی    [. 3,1۰گیری 

هایی که راهبرد مشخصی برای تحول دیجیتال تدوین  دهد دانشگاهنشان می  UNESCOشده توسط  مطالعات انجام

[. همچنین گزارش  4اند ]وری سازمانی داشتهاند، عملکرد بهتری در کیفیت آموزش، رضایت دانشجویان و بهرهکرده

OECD  های فناوری اطلاعات رابطه مستقیمی با افزایش کیفیت آموزش  گذاری در زیرساخت کند که سرمایهبیان می

 [. 11عالی دارد ]

یادگیری • مدیریت  های  سیستم:  2سیستم  میمهم  این  محسوب  الکترونیکی  آموزش  اجرای  بستر  این  ترین  شوند. 

های الکترونیکی، ارتباط استاد و دانشجو و مدیریت های آنلاین، آزمون ها امکان مدیریت محتوا، برگزاری کلاس سامانه

از هوش   با استفادهها    LMSدهد نسل جدید  های جدید نشان میپژوهش  [.12کنند ]فرآیند آموزشی را فراهم می

داده تحلیل  و  بهمصنوعی  را  دانشجویان  عملکرد  قادرند  آموزشی  پیشنهادهای  های  و  کرده  ارزیابی  مستمر  صورت 

 [. 13آموزشی متناسب با نیاز هر فرد ارائه دهند ]

آموزش  • در  ابری  مهم:  3رایانش  از  یکی  ابری  فناوریرایانش  تحولترین  این های  است.  دیجیتال  آموزش  در  آفرین 

ذخیره امکان  دانشگاهفناوری  وابستگی  و  کرده  فراهم  را  آموزشی  اطلاعات  از  عظیمی  حجم  پردازش  و  به  سازی  ها 

]زیرساخت  است  داده  کاهش  را  محلی  مهم  [.14های  میاز  ابری  رایانش  مزایای  هزینهترین  کاهش  به  های  توان 

هم دسترسی  اطلاعات،  امنیت  افزایش  مقیاسنگهداری،  کاربران،  کرد.  زمان  اشاره  خدمات  پایداری  و  بالا  پذیری 

های آموزشی و کاهش  وری سامانههای ابری موجب افزایش بهره دهد استفاده از زیرساخت های اخیر نشان میپژوهش

 [. 15گویی به کاربران شده است ]زمان پاسخ

شود.  های نوظهور در آموزش عالی محسوب میترین فناوریهوش مصنوعی یکی از مهم:  4هوش مصنوعی در آموزش •

مانند سیستم توصیه کاربردهایی  ارزیابی هوشمند، چتهای  و باتگر،  آموزشی  تولید خودکار محتوای  آموزشی،  های 

شده  سازی تحلیل رفتار یادگیرندگان باعث شده است که آموزش از حالت یکسان برای همه به سمت آموزش شخصی

و هوش مصنوعی مولد نیز امکان تولید محتوای آموزشی، طراحی   5های زبانی بزرگ  ظهور مدل  [.16حرکت کند ]

پاسخ حال،  آزمون،  این  با  است.  کرده  فراهم  را  علمی  هیئت  اعضای  از  پشتیبانی  و  دانشجویان  به  هوشمند  گویی 

ها، صحت اطلاعات، مالکیت فکری و اخلاق استفاده از هوش مصنوعی همچنان از موضوعاتی مانند سوگیری الگوریتم

 [. 17های مهم این حوزه هستند ]چالش

داده:  6های آموزشیتحلیل داده • به فرآیند جمعتحلیل  آموزشی  پردازش و تحلیل دادههای  در  آوری،  تولیدشده  های 

میمحیط گفته  یادگیری  کیفیت  بهبود  هدف  با  آموزشی  دانشگاههای  دادهشود.  از  استفاده  با  از  ها  حاصل  های 

توانند میزان مشارکت دانشجویان، احتمال افت تحصیلی، میزان یادگیری و کیفیت های مدیریت یادگیری میسامانه

[ ارزیابی کنند  را  داده  [.18تدریس  تحلیل  است که  داده  نشان  نرخ موفقیت مطالعات  افزایش  آموزشی موجب  های 

بهبود تصمیم الگوریتم گیری مدیران آموزشی میدانشجویان، کاهش ترک تحصیل و  از  استفاده  های  شود. همچنین 

 [. 19بینی عملکرد تحصیلی را به میزان قابل توجهی افزایش داده است ]یادگیری ماشین دقت پیش

 
2 Learning Management Systems (LMS) 
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ترین رویکردهای نوین آموزش دیجیتال است. در این روش، سیستم یادگیری تطبیقی یکی از مهم: 7یادگیری تطبیقی  •

دهد. این فناوری با  صورت پویا تغییر میآموزشی بر اساس توانایی، عملکرد و نیازهای هر دانشجو مسیر یادگیری را به

تحقیقات    [.2۰کند ]ها، محتوای آموزشی مناسب را در زمان مناسب ارائه میاستفاده از هوش مصنوعی و تحلیل داده

دهد یادگیری تطبیقی موجب افزایش انگیزه دانشجویان، کاهش زمان یادگیری، بهبود عملکرد تحصیلی و  نشان می

 [.21شود ]ارتقای کیفیت آموزش می

دیجیتال  آموزش حوزه منتخب هایپژوهش مقایسه -2  جدول  

بررسی مورد فناوری مرجع  یافته ترینمهم   

[3] دیجیتال  تحول  عالی  آموزش وریبهره افزایش   

[12]  LMS دانشجو و استاد  تعامل بهبود  

[14] ابری رایانش  پذیری مقیاس افزایش و  هزینه کاهش   

[16 ] مصنوعی هوش  یادگیری  فرآیند سازیشخصی   

[18] آموزشی هایداده تحلیل  دانشجویان عملکرد  بینیپیش   

[2۰] آموزش  اثربخشی افزایش  تطبیقی یادگیری   

 

های نوین نقش مؤثری در ارتقای کیفیت آموزش دهد که هر یک از فناوریشده نشان میهای انجاممرور پژوهش، 2طبق جدول 

بوده متمرکز  فناوری  یک  بر  تنها  مطالعات  اغلب  حال،  این  با  یکپارچهدارند؛  برای  جامع  چارچوب  یک  فقدان  سازی اند. 

ترین خلأ موجود در های آموزشی و یادگیری تطبیقی، مهمرایانش ابری، هوش مصنوعی، تحلیل داده،  LMSهایی مانند  فناوری

کند این شکاف را برطرف کند و زمینه توسعه ادبیات پژوهش است. پژوهش حاضر با ارائه یک مدل مفهومی یکپارچه تلاش می

 های هوشمند را فراهم سازد.دانشگاه

دهد که فناوری اطلاعات به یکی از ارکان اصلی تحول آموزش عالی تبدیل شده  های اخیر نشان میشده در سالمطالعات انجام

دهد که هنوز خلأهای علمی متعددی در این حوزه وجود  های منتشرشده نشان میمند پژوهشاست. با این وجود، بررسی نظام

های پیشین تنها ای از پژوهشبخش عمده  [.9،22دارد که مانع توسعه یک اکوسیستم آموزشی هوشمند و یکپارچه شده است ]

مانند سیستم فناوری خاص  یک  یادگیریبر  مدیریت  داده،  های  تحلیل  ابری،  تمرکز  رایانش  یا هوش مصنوعی  آموزشی  های 

فناوری داشته  این  میان  ارتباط  و  بهاند  را  نکرده ها  بررسی  یکپارچه  سیستم  یک  ]صورت  از 12،16اند  بسیاری  نتیجه،  در   .]

ارائهمدل دانشگاههای  پیچیده  نیازهای  به  پاسخگویی  به  قادر  نیستند.شده  جدید  نسل  سریع    های  توسعه  دیگر،  سوی  از 

مدلفناوری مانند  نوظهور  )های  بزرگ  زبانی  و سیستم(،  LLMsهای  آموزشی  توصیهدستیارهای هوشمند  انداز گر، چشمهای 

ها انجام  طور اساسی تغییر داده است. با وجود این تحولات، بیشتر مطالعات موجود پیش از فراگیر شدن این فناوریآموزش را به 

آنشده ادغام  برای  مشخصی  چارچوب  و  نکرده اند  ارائه  هوشمند  آموزش  اجزای  سایر  با  ]ها  بیشتر   [.17،23اند  همچنین، 

اند، در حالی که ابعاد مهمی نظیر  های آموزشی مانند عملکرد تحصیلی یا رضایت دانشجویان تمرکز داشتهها بر شاخصپژوهش

های دیجیتال کمتر مورد توجه ها، ملاحظات اخلاقی و پایداری زیرساختامنیت اطلاعات، حفظ حریم خصوصی، حاکمیت داده

 [.24قرار گرفته است ]

ها به  شناسی نیز، بسیاری از مطالعات به بررسی یک دانشگاه یا یک کشور محدود بوده و قابلیت تعمیم نتایج آناز نظر روش

نظام پژوهشسایر  اغلب  در  این،  بر  علاوه  است.  محدود  عالی  آموزش  فناوری،  های  میان  ارتباط  از  جامعی  تحلیل  ها، 

]سیاست است  نشده  ارائه  یادگیرنده  تجربه  و  دانشگاه  مدیریت  آموزشی،  تلاش    [.1۰،25گذاری  پژوهش حاضر  اساس،  این  بر 

های جدید، چارچوبی جامع برای توسعه اکوسیستم آموزشی هوشمند ارائه دهد که بتواند های پژوهشکند با ترکیب یافتهمی

 
7 Adaptive Learning 
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های  از جمله چالش  ها ارائه کند.های مختلف را تبیین کرده و راهکاری عملی برای تحول دیجیتال دانشگاهارتباط میان فناوری

 اند از:های پیشین عبارتشده در پژوهشاصلی شناسایی

 های نوین آموزشی. سازی فناورینبود یک چارچوب جامع برای یکپارچه  ➢

 ها. جای بررسی تعامل میان فناوریتمرکز مطالعات بر یک فناوری خاص به ➢

 کمبود پژوهش درباره نقش هوش مصنوعی مولد در آموزش عالی.  ➢

 توجه محدود به امنیت اطلاعات، حریم خصوصی و مسائل اخلاقی.  ➢

 های آموزشی. یار مبتنی بر تحلیل دادههای تصمیمنبود مدل ➢

 دانشگاههای هوشمند. های جامع برای استقرارفقدان مدل ➢

 های این پژوهش شامل موارد زیر است: شده، نوآوریهای شناساییچالشبر اساس 

 های آموزشی هوشمند مبتنی بر فناوری اطلاعات. . ارائه یک چارچوب مفهومی یکپارچه برای توسعه اکوسیستم1

،  هوش مصنوعی،  های آموزشیتحلیل داده،  رایانش ابری،  (LMSسیستم مدیریت یادگیری )  . تلفیق پنج فناوری کلیدی شامل2

 . یادگیری تطبیقی

 پذیری داشته باشد. های هوشمند که قابلیت توسعه و مقیاس. ارائه معماری چندلایه برای توسعه دانشگاه3

 زمان ابعاد آموزشی، مدیریتی، فنی و امنیتی در یک چارچوب واحد.. بررسی هم4

 سازی تحول دیجیتال.ها و اعضای هیئت علمی جهت پیادهگذاران، مدیران دانشگاه. ارائه راهکارهای عملی برای سیاست5

 به بررسی پژوهش حاضر با مطالعات پیشین میپردازیم: 3در جدول 

 مقایسه پژوهش حاضر با مطالعات پیشین -3جدول 

 پژوهش حاضر مطالعات پیشین ویژگی 

     LMSتمرکز بر 

     استفاده از رایانش ابری

     های آموزشیتحلیل داده

   محدود  استفاده از هوش مصنوعی

     استفاده از هوش مصنوعی مولد 

     چارچوب یکپارچه آموزش هوشمند

   محدود  بررسی امنیت و حریم خصوصی

     مدل مفهومی دانشگاه هوشمند

های  ، رایانش ابری و تحلیل داده های مدیریت یادگیریهای پایه نظیر سامانهپژوهش حاضر با تکیه بر زیرساخت ، 3طبق جدول 

اند، با گذار از رویکرد محدود به هوش مصنوعیِ کلاسیک، رویکردی جامع و  آموزشی که در مطالعات پیشین نیز مورد توجه بوده

بهتحول  با  تنها  نه  مطالعه  این  است.  کرده  اتخاذ  را  برای آفرین  یکپارچه  چارچوب  یک  ارائه  و  مولد  کارگیری هوش مصنوعی 

دهد، بلکه با تمرکز ویژه بر مقوله امنیت و حریم  ها پوشش میهای گذشته را در این حوزهآموزش هوشمند، خلأهای پژوهش

نظام بستری  و  برداشته  پیشین  تحقیقات  از  فراتر  گامی  هوشمند،  دانشگاه  برای  مفهومی  مدل  ارائه  و  برای  خصوصی  مند 

 .های آموزشی فراهم آورده استسازی نسل جدیدی از محیطپیاده
 

 پیشنهادی   چارچوب   .3

سازی مطالعات مرتبط با  با رویکرد تحلیلی است و با هدف شناسایی، تحلیل و یکپارچه  8مند  پژوهش حاضر از نوع مروری نظام

نظام است. روش مرور  انجام شده  اطلاعات  فناوری  آموزش در عصر  فرآیند ساختاریافته در  تحول  از  برخورداری  دلیل  به  مند 
 

8 Systematic Literature Review 
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معتبرترین روش از  یکی  علمی،  منابع  تحلیل  و  ارزیابی  انتخاب،  علمی محسوب  جستجو،  استخراج شواهد  برای  پژوهشی  های 

انجام شد تا شفافیت، قابلیت    PRISMA 2۰2۰در این پژوهش، فرآیند مرور ادبیات بر اساس دستورالعمل    [. 26،27شود ]می

[ شود  تضمین  نتایج  اعتبار  و  سؤال 28تکرار  تعیین  شامل  پژوهش  مراحل  انتخاب [.  جستجو،  راهبرد  طراحی  تحقیق،  های 

داده استخراج  یافتهمطالعات،  تحلیل  بود.ها،  پیشنهادی  مفهومی  چارچوب  ارائه  و  نظام  ها  مرور  نتایج  اساس  چارچوب بر  مند، 

 پیشنهادی این پژوهش از پنج لایه تشکیل شده است. 

 
 لایه های روش پیشنهادی  -1شکل 

 گانه چارچوب پیشنهادی این پژوهش ارائه شده است:های پنجدر ادامه، توضیحات مربوط به لایه

هوشمند، وظیفه تأمین  این لایه به عنوان ستون فقرات و پایه و اساسِ دانشگاه  :  های فناوریلایه اول: زیرساخت -1

گیری از رایانش ابری و اینترنت پرسرعت، امکان دسترسی  افزاری لازم را بر عهده دارد. با بهرهافزاری و نرمبستر سخت 

می فراهم  منابع  به  وقفه  بدون  و  پیادههمگانی  با  حال،  عین  در  و  پروتکلشود  و  سازی  اطلاعات  امنیت  دقیق  های 

کننده  گردد که تضمین های آموزشی ایجاد میهای داده، بستری امن و پایدار برای جریان دادهمدیریت پیشرفته پایگاه

 های بعدی است.تداوم خدمات در تمامی لایه

های فنی و کاربران )دانشجویان و اساتید( را این لایه نقش واسط میان زیرساخت :  های آموزشیلایه دوم: سامانه -2

های مدیریت یادگیری در این بخش به عنوان هسته کند و شامل ابزارهای اصلی تعامل آموزشی است. سامانهایفا می

های ارزیابی، تعاملات  ای و سامانههای مجازی، مخازن محتوای چندرسانهسازی کلاسمرکزی عمل کرده و با یکپارچه

دهد تا فرایندهای یادگیری و آموزش به شکلی ساختارمند و  آموزشی را در محیطی منسجم و در دسترس قرار می

 الکترونیکی جریان یابد. 

بهره:  لایه سوم: لایه هوشمند -3 با  است که  پژوهش حاضر  تمایز  و وجه  تپنده  قلب  الگوریتم این لایه  از  های  گیری 

تولید شده در لایههوش مصنوعی و یادگیری ماشین، به داده بخشد. با تحلیل عمیق تر معنا میهای پایینهای خامِ 

الگوهای رفتاری یادگیرندگان را شناسایی  های توصیههای آموزشی و استفاده از سیستم داده گر، این لایه قادر است 

بینانه فراهم آورد که به صورت مستمر  کرده و هوشمندی لازم را برای تبدیل آموزش سنتی به یک محیط پویا و پیش

 دهد. خود را با نیازهای کاربران تطبیق می
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برای ذیاین لایه خروجی:  لایه چهارم: خدمات آموزشی -4 را  ملموس هوش مصنوعی  و  کاربردی  ارائه های  نفعان 

های لایه هوشمند، این لایه امکاناتی  گیری از قابلیتدهد و مستقیماً بر بهبود تجربه یادگیری تمرکز دارد. با بهرهمی

شخصی توانمندینظیر  اساس  بر  یادگیری  مسیرهای  ارزیابی  سازی  آموزشی،  محتوای  خودکار  تولید  فردی،  های 

لحظه پایش  و  میهوشمند  فراهم  را  دانشجویان  عملکرد  دقیق ای  شکلی  به  آموزش  فرایند  تا  منعطفآورد  و تر،  تر 

 متناسب با نیازهای هر دانشجو اجرا شود.

گیری در این لایه به عنوان لایه نظارتی و راهبردی، بالاترین سطحِ تصمیم:  گذاریلایه پنجم: مدیریت و سیاست -5

محور، این بخش  های دادهمدل پیشنهادی است که بر اثربخشی و پایداری کل سیستم نظارت دارد. با تکیه بر تحلیل 

های کلان  ریزیهای حاکمیت داده، ارتقای امنیت سایبری و برنامه مسئولیت تضمین کیفیت آموزشی، تدوین سیاست

های دانشگاه هوشمند در راستای اهداف آموزشی و  راهبردی را بر عهده دارد تا اطمینان حاصل شود که تمام فعالیت

 . کنندشده حرکت میاستانداردهای تعیین

فناوری   نقش  عالی، شامل  آموزش  تحول دیجیتال در  بنیادین در حوزه  پرسش  به چهار  پاسخگویی  مطالعه،  این  اصلی  هدف 

تکنولوژی  شناسایی  چالشاطلاعات،  تبیین  هوشمند،  آموزش  پیشران  اکوسیستمهای  مدل  های  یک  ارائه  و  آموزشی  های 

شناختی، پس از گزینش مطالعات مرتبط، فرآیند استخراج هاست. از نظر روشها در دانشگاهسازی فناورییکپارچه برای بومی 

فناوریداده انتشار،  یافتهها شامل سال  آماری،  و محدودیتهای مورد بررسی، روش تحقیق، جامعه  انجام شد.  ها  های مقالات 

اصلی در ادبیات پژوهش شناسایی  های ساختاری و روندهای  کارگیری تحلیل محتوای کیفی، الگوهای مشابه، تفاوتمتعاقباً با به

پنج لایه اصلی شامل:  [. در مرحله نهایی، جهت تبیین جامع مدل مفهومی، یافته29گردید ] های فناوری  زیرساخت (  1ها در 

مدیریت و (  5های آموزشی و  تحلیل داده(  4هوش مصنوعی و یادگیری ماشین،  (  3های مدیریت یادگیری،  سیستم(  2اطلاعات،  

 .بندی شدندگذاری آموزش هوشمند، طبقه سیاست

 

 نتایج بحث و  .  4

نظام میبررسی  نشان  منتشرشده  مطالعات  حیاتیمند  از  یکی  به  اطلاعات  فناوری  که  محرک دهد  نظام  ترین  در  تحول  های 

های نوظهور در ارتقای ها بر نقش فناوری درصد پژوهش  8۰آموزش عالی تبدیل شده است. از میان مطالعات منتخب، بیش از  

افزایش تعامل یادگیرندگان و توسعه محیط [. همچنین، روند  2،5،11اند ]های آموزشی هوشمند تأکید داشته کیفیت آموزش، 

هایی نظیر هوش مصنوعی،  ، بیانگر افزایش قابل توجه توجه پژوهشگران به حوزه 2۰26تا    2۰22انتشار مقالات در بازه زمانی  

 شده است.سازیهای آموزشی و آموزش شخصیتحلیل داده

دهد که  ( نشان می6و شکل    5شده بر اساس نوع فناوری مورد بررسی )جدول  های استخراج در این راستا، توزیع تمرکز پژوهش

ها  دهند، اما این سامانهسهم، همچنان هسته اصلی آموزش دیجیتال را تشکیل می  ٪26های مدیریت یادگیری با  اگرچه سیستم 

 اند.های پیشران دیگری تلفیق گشتههای اخیر از حالت سنتی خارج شده و با فناوریدر سال
 شده بر اساس نوع فناوریهای بررسیتوزیع پژوهش -4جدول 

 درصد مطالعات یمورد بررس یفناور ردیف

 ٪26 سیستم های مدیریت یادگیری 1

 ٪23 هوش مصنوعی 2

 ٪18 یریادگی  یهاداده لیتحل  3

 ٪16 یابر انشیرا 4

 ٪11 یقیتطب یریادگی 5

 ٪6 سایر فناوری ها  6
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دهد که تحول در آموزش عالی، از مدیریت صرف محتوا به سمت »هوشمندسازی فرآیندها«  نشان می  4های جدول  تحلیل داده

های نخست، گویای این ( در رتبه٪18های یادگیری )( و تحلیل داده٪23حرکت کرده است. حضور پررنگ هوش مصنوعی )

از مدلواقعیت است که دانشگاه میان،  های »دادههای آموزشی یکسان به سمت مدلها در حال گذار  این  محور« هستند. در 

های سنتی، قادر است مسیر ای که برخلاف سیستمگونهکند؛ بهسازی یادگیری ایفا میهوش مصنوعی نقش کلیدی در شخصی

وه بر ارتقای کیفیت،  یادگیری هر دانشجو را بر اساس سطح دانش، عملکرد و سرعت یادگیری وی تنظیم نماید که این امر علا

 [. 16،23شود ]موجب کاهش نرخ ترک تحصیل می

دهد تا از طریق ها اجازه میبا فراهم کردن امکان پایش مستمر فرآیند یادگیری، به دانشگاه  های آموزشیهمچنین، تحلیل داده

[.  18موقع انجام دهند ]بینی و مداخلات لازم را بهتحلیل رفتارهای دیجیتال، دانشجویان در معرض خطر افت تحصیلی را پیش

مقیاس بستری  کردن  فراهم  با  ابری  رایانش  نیز،  زیرساختی  منظر  دسترساز  ارائه پذیر،  برای  لازم  زیرساخت  ایمن،  و  پذیر 

 [. 14خدمات به حجم عظیمی از کاربران را با هزینه نگهداری کمتر فراهم آورده است ]

می نشان  ادبیات  مرور  نتایج  حال،  این  ساختارهای  با  در  بازنگری  مستلزم  بلکه  نیست؛  صرف  تکنولوژیک  تحول  این  که  دهد 

روش سیاستمدیریتی،  و  تدریس  یافتههای  است.  آموزشی  اکوسیستمهای  استقرار  در  موفقیت  که  است  آن  از  حاکی  های  ها 

[ دارد  بستگی  سازمانی«  »آمادگی  و  تغییر«  »مدیریت  به  باشد،  فناوری  ماهیت  به  وابسته  آنکه  از  بیش  در  7،24هوشمند،   .]

پتانسیل علیرغم  چالشنهایت،  موجود،  استانداردهای  های  نبود  خصوصی،  حریم  حفظ  اطلاعات،  امنیت  نظیر  بنیادینی  های 

تحقق کامل دانشگاه هوشمند  های دیجیتال، همچنان از موانع اصلی در مسیر  یکپارچه، مقاومت در برابر تغییر و کمبود مهارت

 [. 4،24شوند ]محسوب می

 

 نتیجه گیری   .5

فناوری توسعه  بر  تکیه  با  عالی،  آموزش  در  دیجیتال  دادهتحول  تحلیل  ابری،  رایانش  نظیر هوش مصنوعی،  نوظهور  و  های  ها 

های این پژوهش نشان  یادگیری شده است. یافته–های مدیریت یادگیری، موجب بازتعریف ساختارها و الگوهای یاددهیسیستم 

سازی یادگیری و مدیریت  های اصلی ارتقای کیفیت آموزش، شخصیها فراتر از ابزارهای کمکی، محرکدهد که این فناوریمی

دانشگاهداده در  فناوریمحور  این  اثربخشی  که  است  آن  مؤید  نتایج  حال،  این  با  هستند.  هوشمند  از های  گذار  مستلزم  ها 

های فناورانه با  ای که زیرساخت گونهبه ها در قالب یک اکوسیستم آموزشی یکپارچه است؛  بعدی و استفاده از آن رویکردهای تک

 افزا شوند. فرآیندهای آموزشی هم

فناوری میان  ارتباط  که  است  چندلایه  مفهومی  چارچوب  یک  ارائه  مطالعه،  این  برجسته  علمی  زیرساختی،  دستاورد  های 

تواند مبنایی برای طراحی نسل کند. این چارچوب میهای هوشمند و خدمات آموزشی را تبیین میهای آموزشی، لایهسامانه

های کلان دانشگاه هوشمند قرار گیرد. با این حال، موفقیت در استقرار این مدل،  های آموزشی و تدوین سیاستجدید سامانه

برنامه بلکه مستلزم  پیشرفت تکنولوژیک نیست،  به  وابسته  و  صرفاً  اعضای هیئت علمی  ارتقای سواد دیجیتال  راهبردی،  ریزی 

ان یک فرآیند جامع سازمانی، فراتر از در واقع، مدیریت تحول دیجیتال باید به عنو .ایجاد فرهنگ پذیرش تغییر در سازمان است

 های جدید نگریسته شود. جایگزینی ابزارهای سنتی با فناوری

پتانسیل اخلاقی هوش  های گسترده، چالشعلیرغم  و ملاحظات  امنیت سایبری، حریم خصوصی، شکاف دیجیتال  نظیر  هایی 

بر همین اساس، آینده آموزش   .شوند های هوشمند محسوب میمصنوعی، همچنان از موانع اصلی در مسیر تحقق کامل دانشگاه

های  شده حرکت خواهد کرد. برای پیشبرد این مسیر، پژوهشسازیهای یادگیری هوشمند و شخصیعالی به سمت اکوسیستم

مدل طراحی  همچون  محورهایی  بر  باید  چارچوب آتی  تجربی  ارزیابی  مولد،  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  پیشنهادی،  های  های 

پیشتوسعه مدل یادگیری عمیق، و بررسی نقش فناوریهای  با  عملکرد تحصیلی  اینترنت های نوظهور مانند متاورس  بینی  و 

 ( متمرکز شوند. همچنین، تدوین مدل( در توسعه دانشگاهIoTاشیا  آینده  ابعاد  های نسل  بلوغ تحول دیجیتال و تحلیل  های 

 ها در اقتصاد دیجیتال است. های پژوهشی برای آمادگی بیشتر دانشگاههای هوشمند، از ضرورت حقوقی و اخلاقی فناوری
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Abstract— In recent years, digital transformation has emerged as a pivotal driver of change within 

educational systems. The advancement of Information Technology (IT), Artificial Intelligence (AI), 

cloud computing, the Internet of Things (IoT), and learning analytics has shifted learning 

environments from traditional, classroom-based paradigms toward intelligent, flexible, and data-driven 

ecosystems. This research aims to investigate the role of IT in the digital transformation of higher 

education and to propose an integrated framework for the development of smart educational 

ecosystems. The findings indicate that the implementation of technologies such as Learning 

Management Systems (LMS), cloud computing, learning analytics, adaptive learning, and AI enhances 

educational quality, enables personalized learning processes, improves instructor-student interaction, 

reduces educational costs, and optimizes managerial decision-making. However, challenges such as 

information security, data privacy, the digital divide, infrastructural limitations, and the low readiness 

of certain educational institutions remain significant barriers to digital transformation. Finally, a 

conceptual framework for the deployment of smart educational ecosystems is presented, serving as a 

foundation for the evolution of fourth- and fifth-generation universities. 
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