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 چکیده

دار و  یخام به اطلاعات معن یداده ها لیکمک به تبد یها و ابزارها برا کیاز تکن ی( به عنوان مجموعه ا1BI) یهوش تجار

 یبهتر ماتیکند تا تصم یکمک م رانیبه مد BI ،یور کلبه ط .شود یم فیکسب و کار تعر لیو تحل هیبه منظور تجز دیمف

 یازهایو با توجه به ن می شودبهتر به کار گرفته  یریگ میتصم یبرا یمختلف ی( در حوزه هاBI) یهوش تجارامروزه، . رندیبگ

درمان و بهداشت، کاربردهای مختلفی )در  BIدهد.  یخود قرار م نفعانیذ اریاز اطلاعات را در اخت یسطوح مختلف ،یاطلاعات

، مزایا و معایب، ابزارها و  BIکشاورزی، مخابرات، خرده فروشی و غیره( در دنیای امروزی دارد. در این تحقیق ابتدا درباره 

را توضیح  BIموارد کاربرد آن توضیحاتی ارائه می کنیم و مطالعات انجام شده توسط محققان مختلف در زمینه کاربردهای 

 ورد.هایت نتیجه گیری را خواهیم آخواهیم داد و در ن

 

 هوش تجاری، کاربردهای متنوع، داده های خام، اطلاعات معنی دار، کسب و کارها. های کلیدی:واژه

 

 

 
 

  

 

 

 

 

                                                             
1 Business Intelligence (BI) 
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 فاصله از کلمات کلیدی( 9ptخط  2مقدمه )با   .1

 ؛یدر رفتار مشتر تراییخود نشان دهند. تغ یبا رقبا سهیشرکت را در مقا تیممکن است موقع BI یها ستمیس

تواند  یم BIتواند با استفاده از  یدهند، م یدر بازار انجام م گرید یو آنچه که شرکت ها یآت یبازار؛ روندها تیوضع

 شیکسب و کار، افزا یریرقابت پذ شیاز جمله افزا تیمز نیچند یدارا BI نی. بنابرارندیقرار بگ لیو تحل هیمورد تجز

به  BI یها کیابزارها و تکن کسب و کار است. یندهایکارآمدتر و بهبود فرآ یریگ میکمک به تصم ،یدانش تجار

 یاجرا نیدهد در ح یبه سازمان ها اجازه مموثر و به موقع که  یریگ میاز تصم تیآنها در حما ییتوانا لیدل

دست آورند،  به را یرقابت تیاست، مز یکه بر ادغام همه موارد مرتبط متک شتریب تیموفق یبرا ییها یاستراتژ

 دارند. یشتریب تیاهم

درک  یبرا BI یبرنامه کاربرد کی. کندیم جادیرا ا یادیز یهاشرفتیها مؤثر است و پبرنامه نیدر همه ا BI نقش

به  ینترنتیصنعت ارائه دهنده خدمات ا کی انیمصرف کننده ها توسعه داده شده است که در آن مشتر یناهمگون

 یمشخص م BIتوسط  نترنتیاز ا انیمشتر تفادهدر هر گروه، درجه، زمان و روز اس ند.شو یم میتقس ییگروه ها

درآمد  شیرا به منظور افزا یدیجد یها یستراتژمهم است تا ا اریبخش خدمات و فروش بس یاطلاعات برا نیشود. ا

را  یآموزش عالر د ییرابطه مؤثر مؤسسه دانشجو کی، BIبر  یمبتن ییروابط دانشجو تیریمد ستمیشکل دهد. س

 .دهدیم شیرا افزا یریادگی-یاددهیند یو فرآ کندیم نیتضم

BI حوزه ها،  شتریاز حوزه ها اعمال شده است. در ب یاریدر بسBI میبه تصم یارائه ورود ای یریگ میتصم یبرا ای 

ساخت  ،یکیالکترون وزشآم ،یاز کاربردها مانند: آموزش عال یبرخ یبرا BIشود. به عنوان مثال،  یاستفاده م یریگ

بهتر به کار گرفته شده است. نقطه قوت  یریگ میتصم یبرا هاحوزه  ریو سا یمال ت،یمبارزه با جرم و جنا ،یاستراتژ

BI کند.  یدر زمان مناسب فراهم م یریگ میتصم یم داده ها در سطوح مختلف است و اطلاعات مناسب را براادغا

مواد و  انیجر BI درنگیب یهاستمیاست. س دهیکسب و کار را بهبود بخش ندیبلادرنگ فرآ طیدر مح BI کاربرد

 [.1] کنندیروند و تجسم کنترل م صیرا با ارائه کشف الگو، تشخ یینها انیو مشتر کنندگاننیتام نیاطلاعات ب

ی از این مقاله در پنج بخش تنظیم شده است. در بخش دوم هوش تجاری را توضیح می دهیم. در بخش سوم برخ

ان مختلف در کاربردهای هوش تجاری را توضیح داده و در بخش چهارم برخی از تحقیقات انجام شده توسط محقق

 ر نهایت در بخش پنجم نتیجه گیری را خواهیم داشت.این زمینه را مرور خواهیم کرد و د

 هوش تجاری

کسب و کار را  یندهایفرآ یدگیچیپ مختلف، یارتباط یمصرف کننده و کانال ها یکسب و کار، تقاضا طیمح رییتغ

کسب و کار را  یداریبه رشد و پا یابیکمک کرده و دست یدگیچیبه پ شتریرقابت ب شی. افزا[1] داده است شیافزا

مصرف  حاتیدر مورد بازار، ترج دیچالش ها، کسب و کارها با نیمقابله با ا یبرا .کرده است زیچالش برانگ اریبس

آگاه  یبه خوب یتجار یندهایفرآ یبرا یکنندگان و استفاده از فناور نیرقبا، اطلاعات تام یها یکننده، استراتژ

 رایکرده است ز دایپ یا ندهیفزا تیاست که در دهه گذشته اهم ییها ستمیاز س یکی( BI) یهوش تجار .باشند

 لیو تحل هیو تجز یابیباز ره،یو بازار خود را ذخ اتیاز اطلاعات عمل یادیسازد تا حجم ز یکسب و کارها را قادر م

 BI  .ننداتخاذ ک در صنعت مربوطه یرقابت تیکسب مزبرای  یموثر یکیتاکت و کیاستراتژ ماتیکنند و تصم

 یروشو  کند یو ادغام م لیو تحل هیتجز ،یجمع آور کیاست که داده ها را در  ییها کیاز ابزارها و تکن یمجموعه ا

است که  یاتیح یعملکردها یدارا BI. [2] شود یسازمان م کیکار در  انیو جر یریگ میکه باعث بهبود تصماست 
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 راتییسازند تا با تغ یآنها را قادر م نیخود را بهبود بخشند و همچن یکند تا عملکرد تجار یبه سازمان ها کمک م

و به  کنندیم تیریو بدون ساختار را مد افتهیساختار یهااز داده یادیحجم ز BI یهای. فناور[3]سازگار شوند 

 ریتفس کیارائه  BI ی. هدف اصلکنندیسازمان کمک م یبرا دیجد کیاستراتژ یهافرصت جادیتوسعه و ا ،ییشناسا

در  رندگانیگ میکند و به تصم یات را ساده ملاعاط لیو تحل هیو تجز یورجمع آ BIداده است.  ادیآسان از حجم ز

اطلاعات جامع را در هر  یو عمل بر رو یدرک، همکار ل،یو تحل هیتجز ،یسازمان امکان دسترس کیسطوح مختلف 

ها و افراد را قادر به است که سازمان هایها و فناوراز برنامه یعیشامل دسته وس  BI .[4] دهد یزمان و از هر مکان م

درست را در  میتا تصم کندیو به کاربران کمک م کندیها مبه داده یو دسترس لیو تحل هیتجز ره،یذخ ،یآورجمع

 .[5] رندیزمان مناسب بگ

 دهد. یرا نشان م BI ستمیس کی یدیکل یاجزا 1شکل 

 

 [5]ی هوش تجار یمؤلفه ها-1شکل 

 شیپ ،یآمار لیلو تح هیگزارش و پرس و جو، تجز م،یتصم یبانیپشت یها ستمیشامل س BI یکاربرد یبرنامه ها

دا کرده یپ یقابل توجه تیدر طول سال ها اهم BI. [6]( استOLAP2) نیآنلا یلیو پردازش تحل ،یداده کاو ،ینیب

 Wisdom 2018در سال  Dresnerمشاوره  سیتوسط سرو یدر مورد بازار هوش تجارکه  یااست. بر اساس مطالعه

of Crowds رشیهستند که باعث پذ یدیو فروش سه نقش کل اتیعمل ،ییاجرا تیری، مدانجام شد BI  در سال

شامل  BI رشیپذ زهیانگ گرید یکاربرد یهاحوزه ریو فروش، سا اتیعمل ،ییاجرا تیری. علاوه بر مدشوندیم 2018

 . [7]است BICCو  یمنابع انسان ،یابیبازار

BI و  یاتیعمل ییدرآمد، بهبود کارا شیبهتر، افزا یریگ میاتخاذ شده است: تصم یدیلبه چهار هدف ک یابیدست یبرا

 .[8]ی رقابت تیمز شیافزا

خدمات  شیافزا سک،یر تیریاز جمله اهداف مرتبط با مد یگریبه اهداف د BIبا استفاده از  نیسازمان ها همچن

 افته اند.یو انطباق دست  یمشتر

 نشان داده شده است. 1در جدول  BIلیست پارامترهای موثر در 

 

 

                                                             
2 Online Analytical Processing (OLAP) 
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 BI [9]لیست پارامترهای موثر در -1جدول 

 توصیف پارامترها
Domain Application که  یدامنه ا ای هیناحBI شود یدر آن اعمال م. 

 توصیف کامل مشکل در این قسمت آورده می شود. شده ییمشکل شناسا

راه حل پیشنهادی توسط محققان برای حل مشکل  یراه حل کاربرد

 خاصی

 آمده بدست نتیجه خروجی

 

  BIاستفاده مؤثر از  تاثیرگذار بر  یعوامل سازمان-1-2

( متفاوت است. ITمتعارف ) یکاربرد یهابر برنامه یاطلاعات مبتن یفناور یهاپروژه یبا اجرا BI ستمیس یسازادهیپ

باشد  دیمف BI یها مستیاز س زیآم تیو استفاده موفق یساز ادهیتواند در پ یرا که م یعوامل سندگانیاز نو یاریبس

 [10] یو فناور ندیفرآ ،کرده اند که عبارتند از سازمان میبه سه دسته تقس

مشخص  یمورد تجار کیهمراه با چشم انداز روشن و  تیو حما تیریمتعهد مد یبانیشامل پشت دیبا یبعد سازمان

 باشد. 

است. بعد  یضرور میمتوازن ت بیوکار و تکرار شونده همراه با ترکبر کسب یتوسعه مبتن کردیرو کی ند،یدر بعد فرآ

 را داشته باشد.  BIاده موثر از استف یکاربر محور برا رییتغ تیریمد نهیگز دیبا نیهمچن ندیرآف

 .داشته باشد  ریو انعطاف پذ ریپذ اسیمق یچارچوب فن کی دیکسب و کار محور باشد و با دیبعد فناورانه با

 .است یارزش ضرورایجاد آنها بر  ریو تأث زمانسا کیمنابع  نیمنبع محور، شناخت رابطه ب دگاهیبر اساس د

سازمان را با  تواندیم شود،یم تیبر منابع هدا یمبتن دگاهیکه توسط د یکاربرد منابع قات،یبر اساس تحق 

مانند  یسازمان ختلف. عوامل م[3] بلندمدت برساند تیاطلاعات به موفق یمنابع فناور کیارزش استراتژ یریگاندازه

ابزارها  ریو سا BIاطلاعات مانند  یفناور یها ستمیس یبر اثربخش ندهایو فرآ یفرهنگ، استراتژ ،یساختار سازمان

 دارند. ریتأث

 BIمزایای استفاده از -2-2

 :[3] است ریبه شرح ز یهوش تجار یایاز مزا یبرخ

شده با استفاده از  یجمع آور یداده ها شیبا نماهوش تجاری نرم افزار مناسب  کافزایش بهره وری در سازمان، ی

 کند. یدر سازمان کمک م یبهره ور شیها به افزا کینفوگرافیو ا یلیتحل یگزارش ها، داشبوردها

مختلف، محصولات،  یهابه بخشکل نگر از شرکت،  یدیسازمان را با د کی یهوش تجاردید کلی تر به سازمان، 

 .کندیتر مآسان ،بهبود دارند ایبه توجه  ازیرا که ن یمناطق ییو شناسا کندیم یبندمیتقس رهیخدمات و غ

ساده کرد و شرکت را  شرفتهیخودکار پ لیو تحل هیتوان با استفاده از تجز یسازمان را م کیدر  دهیچیپ یندهایفرآ

 شود. یو کارآمدتر م عتریسر یتجار یندهایرا کاهش دهد که منجر به فرآ سازد تا زمان و تلاش یقادر م

 کپارچهی ت،یریمد یبرا سییشده، ر لیتشک یمختلف یسازمان از بخش ها کیکه  ییآنجا از، منظم یده گزارش

 نهیهزتواند دشوار و  یم انهیو ماه یکار به صورت دست نیمنظم همه بخش ها خواهد بود. ا یبه گزارش ده ازمندین
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عملکرد هر بخش را جداگانه  شبتواند گزار ریآورد که در هر زمان مد یامکان را فراهم م نیا یبر باشد. هوش تجار

 .ندیتواند به صورت مستمر بب یکامل مربوط به عملکرد کل مجموعه را م یگزارش نیکند. همچن یبررس

هستند. با  تیریها همواره در دسترس مد نهیدر همه زم یآمار یکه داده ها ییآنجا ازی: ریگ میدر تصم لیتسه

 یهمکار ییبا چه اشخاص و چه شرکت ها نکهیگرفت. ا یهوشمندانه ا یها میتوان تصم یم طیتوجه به هر شرا

هوش  ستمیس یتوان به کمک گزارش ها یسود آورد است، را م یزیشود، چه چ یم انیباعث ز یکند، چه کار

 شوند! یم شتریباعث سود ب یکرد که چه اقدامات افتیدر ییشنهادهایپ نی. همچنافتیدر یتجار

برد، که آمار  دیرقابت ها لذت خواه نیاز ا یوجود دارد، تنها زمان یا نهیدر هر زم رقابت، رقابت تیفیک شیافزا

 یکه چه کار دی. اگر بداندیداشته باش ندهیاز آ ییها ینیب شیپ نیفروشتان و همچن زانیو م انیاز سود و ز یقیدق

 خواهد بود. زیانگ جانیه یباز کیقطعا رقابت سالم مانند  د،یانجام ده

با  یآورد. از طرف یشرکت به بار م یرا برا یمال یها نهیهز نیشتریناکارآمد ب ایاضافه  یانسان یروین، ها نهیکاهش هز

داده  نیا یو دسته بند یگدیرس یرا برا یشدن داده ها، شرکت ها ناچارند افراد تالیجیو د یفناور شرفتیتوجه به پ

ها و افراد را حذف کند و اطلاعات را با سرعت و  نهیهز نیتواند همه ا یم BI ستمیس یساز ادهیها استخدام کنند. پ

 کند. یدسته بند یبالاتر اریدقت بس

د. با کن یرا هم مشخص م انیبلکه عوامل سود و ز ست،یداده ن زیتنها آنال یهوش تجار فهیوظی، بهره ور شیافزا

تواند  یموضوع م نیاصلاح کرد. ا ایتوان آنها را از چرخه حذف  یآور موجود در مجموعه، م انیعوامل ز ییشناسا

 .ردیرا بگ شتریضرر ب یجلو

کرد که به  دیتول BIافزار با استفاده از نرم توانیرا م ،قابل درک آسان یهاو گزارش یریتصو یهاکینفوگرافیاتولید 

 یندگیرا نما یکه چه صنعت ستیخود را درک کنند. مهم ن یارهایمع یتا معنا دهدیاجازه م زین یفن ریافراد غ

هوشمند به سازمان ها کمک  یها نشیبه ب یرسدست نیاست. چن عیبه اطلاعات سر یبلکه مهم دسترس د،یکنیم

داده  یاست که جمع آور نید اروشن باش دی. اگرچه آنچه بارندیبگ رگذاریو تاث یلیسازنده، تحل ماتیکند تا تصم یم

 یعمل یها نشیاست که به ب یزیداده ها چ نیا لیو تحل هی. پردازش و تجزستین یکاف نشیب یبرا ییها به تنها

 کند. یم تیرا هدا یتجار ماتیشود که تصم یمنجر م

 

 BIمعایب استفاده از -3-2

 یعوامل وجود دارند که باعث شکست برخ یندارد، اما برخ یبیخود ع یبه خود یهوش تجار ستمیاستفاده از س

 .[4] شوند یم یبر هوش تجار یمبتن یپروژه ها

شود  یکه به آن داده م یدرباره هر سازمان، به اطلاعات یکه همه دانش هوش تجار ییشفاف: از آنجا ریغ اطلاعات

شود در دادن  یسع دیتواند همه محاسبات را با اشتباه روبرو کند. با یعات درست مارائه اطلا دارد. عدم یبستگ

 .دیایبه عمل ن یکاست چیاطلاعات درست ه

که  یآن اهداف یمشخص کرد. همواره هوش تجار یاهداف دیبا یهر پروژه هوش تجار ینکردن اهداف: برا دنبال

 گریدهند، د رییتغ ای رندیبگ دهیسازمان آن اهداف را ناد یکه اعضا یورتکند و در ص یشده را دنبال م فیتعر شیبرا

 یکی یسطح، اهداف مجموعه و هوش تجار نیرهمواره در بالات یستیدرست عمل نخواهد کرد. با BI ستمیس نیا

 باشند.
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شود، اگر هر  یها را شامل م تمیاز نرم افزارها و الگور یمجموعه ا یهوش تجار ستمی: سیساز ادهیدر پ اشتباهات

به  دیبا شیگزارشات کاملا اشتباه باشد. در مرحله آزما جیتواند نتا یاجرا نشوند، م یبرنامه ها به درست نیکدام از ا

 شوند. یچند بار بررس یموارد برا نیدقت همه ا

 ادهیپ ای یت یآ میبدهد. ت جهیبه اجرا شدن دارد تا نت ازین یو هدف یریگ می: هر تصمییاشتباه بخش اجرا عملکرد

رسند که توسط  یم جهیبه نت شنهاداتیپ نیا یبدهد و هم اجرا کند. زمان شنهادیتواند هم پ ینم یهوش تجار یساز

 پروژه را به مرز شکست برساند. کیتواند  یم ییااجر یبخش ها یبخش ها اجرا شوند. عدم همکار ریسا رانیمد

که  ییتواند با شکست مواجه کند. از آنجا یکارها را م نیکوچکتر یحت یزی: عدم وجود برنامه ریزیبرنامه ر نداشتن

 و حساب شده است. قیدق یزیبرنامه ر کیبه  ازیدنبال شوند ن یشتریب دتیقرار است اهداف شرکت با جد

 ایدرست انجام شود  یکند که چه کار یمجموعه مشخص م کیدانش کارمندان  زانیدانش بودن کارمندان: م کم

 زیکارمندان ن ستیبا یدهد، م یارائه م یدیجد یمتدها یکه هوش تجار ییباشد. از آنجا یاه ماشتب یچه کار

 جهیبه کارشان ادامه دهند، نت یآن را به دست آورند. اگر کارمندان با همان دانش قبل یاجرا یلازم برا یآموزش ها

 از آنچه که قبلا بود حاصل نخواهد شد. شتریب یا

 BIابزارهای -4-2

 .[9]اهداف آنها یکی از موارد زیر می باشد شده اند که  شنهادیپ BI  یبرا یمختلف یاابزاره

 عملکرد یریو اندازه گ یتجار یعملکردها  تیرمدی

 و بودجه یمال

 داده یو انبارها ،یداده کشاورز ،یداده کاو

 اسناد تیریاسناد و مد یانبارها

 کسب و کار یزیبرنامه ر

 تجسم اطلاعات

 یسازمان تیریمد یها ستمیس

 یمنطق پرس و جو انجمن

 ییاطلاعات اجرا یها ستمیس

 یمنابع انسان

 ینیب شیو پ میتصم یبانیپشت یها ستمیس

 و کارکسب  یزیبرنامه ر

 دانش تیریمد

 و غیره.

 .[10]ابزارهای طراحی شده در دانشگاههای مختلف برای اهداف علمی و مدیریتی در ادامه توضیح داده می شوند 

1-4-2- JasperReports 

JasperReports است که توسط  یدهگزارش از برایابزار هوش مصنوعی منبع ب کیJaspersoft  در جاوا توسعه

تواند  یداده م منابع باشد. یها م جیشامل داشبورد، جداول، صفحات متقاطع، نمودارها و گ یاست. توابع اصل افتهی
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 ای HTML ،PDF یتوان در قالب ها یباشد و گزارش ها را م XML ایمسطح  یها لیفا ،یداده رابطه ا گاهیپا کی

گزارش وجود داشته باشد.  کیمنبع داده از انواع مختلف در  نیتواند چند یکرد و م دیتول یمجموعه ادار

JasperReports یاست که مجموعه هوش تجار ییزارهااز اب یتر عیاز مجموعه وس یبخش Jasersoft " نسخه

 یوجود دارد. داراابزار  ایندر  SOAو  OLAP ،ETLخدمات وب ارائه  یبراتسیلاتی دهد.  یم لیرا تشک "جامع

و  یحرفه ا یبانیاز نظر پشت یبعد یاست که در آن نسخه ها یو تجار یانجمن یتحت مجوزها یمختلف ینسخه ها

 شود. یم شتریافزونه ها ب

 :[11]ه شده به نسخه قدیمی این ابزار در حال حاضر عبارتند از اضاف یها یژگیوبرخی از 

و  یآموزش )خودآگاه ،یاست که شامل مواد آموزش یقو یریادگیمنابع  یدارا JasperReports: یآموزش یبانیپشت

 و مراکز منابع است.  یدرخواست ینارهایوب نارها،یشده و وب یزیبرنامه ر یدادهای(، رویمرب یرهبر

بر اساس مجوز در دسترس است.  اتخدماز  یزبانیم یبرا یابر یدر فضا JasperReports: مجموعه یابر یبانیپشت

 لیتحل یها، نماهانمونه، گزارش یهابر ابر را با داده یزنده مبتن یشیآزما طیمح کی ش،یآزما کی یحال، برا نیبا ا

 . کندیو داشبورد فراهم م

 . اردحضور د یشمال یکایها در آمراز دانشگاه یتعداد معقول انیدر م JasperReports: یدانشگاه یشرکا

 Pentahoابزار -2-4-2

داشبورد  ل،یو تحل هیتجز ،یداده ها، گزارش ده یساز کپارچهی یبرا ییاز جمله برنامه ها BIوظابف از  یمجموعه ا

منبع  نیاز چند Pentahoماژول گزارش  ،یکلاس سازمان BI یابزارها ریسا مانند .را پوشش می دهد یو داده کاو

 Pentahoانتشار  یهاگزارش دهد. نسخه یو اسناد ادار PDFوب،  یفرمت ها تواند به یکند و م یم یبانیداده پشت

 یبانیعملکرد و پشت یدارا Pentaho ی. نسخه سازمانددر دسترس هستن SourceForge.netمنبع باز  تیاز سا

 شده است. کپارچهی Hadoopمنبع باز  یبا پلتفرم ابر این ابزار اکنون . علاوه بر آن،  است یاضاف

 :[12]از ویژگیهای اضافه شده به این ابزار عبارتند از برخی 

 یهاحلو پاسخگو، راه یکیگراف یداشبوردها ،یتعامل یبصر لیو تحل هی: تجزBusiness Analytics یهایژگیو

را   کنندهینیبشیپ لیو تحل هیها و تجزکامل داده یسازکپارچهیساده،  تیریو مد تیریمد ،یدهگزارش یبرامع جا

 .دهدیارائه م

شروع کار،  برای یمنابع یکند. دارا یفراهم م یریادگی یبرا یخوب اریبس یبانیپشت Pentaho: یریادگی یبانیپشت

 نی(، آموزش آنلایو پول گانی)را ییدئویها را دارد، آموزش شامل مطالب وها و وبلاگ  وهیش نیکه بهتر یدانش گاهیپا

 و مستندات است. یکلاس عموم ای

 یبر ابر از هر منبع یمبتن یهاتجسم داده یبرا ریپذپلتفرم انعطاف کی Cloud/Mobile  : Pentaho ی از بانیپشت

 گرید عیاز صنا یتعداد قابل شمارش انیوده و در ماز نظر تعداد معقول ب یدانشگاه انیفهرست مشتر .کندیفراهم م

 دارد. یحضور خوب یبهداشت و درمان و خرده فروش ،یمانند مال

 

3-4-2-SpagoBI 

SpagoBI  اطلاعات  یخدمات فناور ییایتالیمنبع باز است که توسط شرکت ایک ابزارEngineering Group ایجاد 

از  BIدانند. مجموعه  یم« کاملاً منبع باز» یمجموعه هوش تجار را تنها SpagoBIدهندگان آن  توسعه شده است.
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 SpagoBI. سرور ETLگرفته تا نمودار، داشبورد و  یو داده کاو OLAPاز گزارش،  که شده است لیجزء تشک 15

 است. یگزارش ده یابزارها ریو ادغام با سا یداشبورد تعامل کیشامل 

SpagoBI [11] سته اشد لیتشک ریز یاصل یاز ماژول ها: 

 یلیتحل یها یژگی، هسته مجموعه شامل ابزارها و وSpagoBIسرور 

SpagoBI Studioکپارچهیتوسعه  طی، مح 

SpagoBI Metaابرداده طی، مح 

SpagoBI SDKتا با ابزارهای خارجی کار کند. دهد یادغام اجازه م هی، لا 

SpagoBI Applicationsه با استفاده از ک یعمود یلیتحل یاز مدل ها ی، مجموعه اSpagoBI  اند.  افتهیتوسعه

 در دسترس قرار داد.  PostgreSQL ای Oracle ،MySQL ،Ingres یداده ها گاهیتوان از پا یداده ها را م

و  تیفیک یریاندازه گ ،یسازمان SOA وتوسعه جاوا  یبرا ییشامل برنامه ها BI ،SpagoWorldعلاوه بر محصول 

 افزار است. انیم

 ای اضافه شده به این ابزار عبارتند از:ویژگیه برخی از

انجام شد، و شهر هوشمند درباره  کلان داده ها  2016که در سال  MEC یالملل نیکنفرانس ب نیسومردیاب در 

شود.  یگزارش اشکالات و رفع آن استفاده م یاست که برا ابیرد کی یدارانسخه ای از این ابزار ارائه شد که 

 داشت.از آن کاربر خوب را  گاهیپا کیانتظار  به آن اضافه شد که می توان همچنین تسهیلاتی

 قی( و ارائه ها از طروبیوتی قی)در دسترس از طر ییویدیو یآموزش ها نارها،یوب SpagoBI: یریادگی یبانیپشت

Slideshare کرده است. یزیبرنامه ر 

 نیداشبورد و کاب ،یتعامل یگزارش ها قیاز طر یترساز رابط تلفن همراه با اجازه دس SpagoBI: لیموبا یبانیپشت

 کند یرا فعال م  SpagoBI mobileکند.  یم یبانیخلبان پشت

 کاربر تیاحراز هو

 بر نقش یمبتن یبه اسناد و داده ها یدسترس

 داده ها یبه روز رسان

 شده یزیبرنامه ر لیو تحل هیتجز

 .یاحتمال یاعلان ها آلارم ها و ییشناسا یو خودکار برا یدوره ا یدسترس

 

4-4-2-Palo/Jedox 

Palo ل،یو تحل هیتجز ،یزیعملکرد، از جمله برنامه ر تیریمد یعملکردها یاست که برا یمجموعه هوش تجار کی 

است، شامل  افتهیتوسعه  Jedox یآلمان یکه توسط شرکت نرم افزار یشده است. مجموعه ا یطراح ETLگزارش و 

 .[12] بر وب است یمبتن ETLابزار  کیو  Ajax تیبا قابل نیصفحه گسترده آنلا کیدر حافظه،  OLAPسرور  کی

موجود در صفحات گسترده موجود است.  یاستفاده بهتر از داده ها یبرا OpenOfficeو  Excel یبرا ییها افزونه

و دانشگاه  ورگبینشگاه فراشرکت با محققان دا نیاست. ا Jedoxو  Palo یها یژگیاز و یکی زین SAPادغام با 
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 دنیسرعت بخش یبرا GPU Nvidiaکه از سخت افزار  یفناور و کند یکار م Palo GPU یبر رو یغرب یایاسترال

 کند. یبزرگ استفاده م یپردازش داده ها یبه کارها

 برخی از ویژگیهای بارز این ابزار عبارتند از:

 انیمشتر ازیبسته به ن گرید یمدل ها نهیاست و هز گانیرا هیاعلام شده، نسخه پا متی: طبق قریانعطاف پذ نهیهز

 متفاوت است. 

 یبرا یدهد که شامل آموزش تخصص یارائه م یرا از نظر آکادم یریادگی یبانیپشت Jedox: یریادگی یبانیپشت

برنامه  یاکه بر یمشاوره ا ران؛یمتخصصان و مد کارشناسان،سطوح مختلف کاربران مانند توسعه دهندگان است. ، 

 شود.  یساخت و استقرار گام به گام استفاده م ،یزیر

 من،یا ،یکند. قو یرا فراهم م یزیگزارش و برنامه ر عیتوسعه سر Cloud/Mobile ، Jedox Cloud ی از بانیپشت

  .و مقرون به صرفه است ریپذ اسیمق

5-4-2- Tableau 

Tableau یهر کس .بوده است یتهاجم اریبس یابیو رها کردن محصولات در بازار دنیکش یژگیو نیبا جذاب تر 

فقط  ،یسیکند. بدون برنامه نو لیو تحل هیتجز Tableauو رها کردن  دنیکش یها را با محصولات بصرداده تواندیم

 یاز راه حل ها عتریبرابر سر 100تا  10در حدود   Tableau قه،یخود در چند دق ی. اتصال و تجسم داده هانشیب

 ابزار است. نیانتخاب ا یبرا یتجار لگرانیتحل یمهم برا یها یژگیواز  یت، برخموجود اس

شود.  یاز منابع داده متصل م یگسترده ا فیشود. به ط یآسان م لیوب و موبا قیداده ها از طر یاشتراک گذار به

 .  [13]هستند یتعامل اریهستند و بس یداشبوردها از نظر تجسم داده ها غن

5-4-2- Qlik Sense 

Qlick Sense داده  میو تجسم منابع عظ ریتفس ل،یو تحل هیتجز یبرا یتعامل سیابزار تجسم و کشف سلف سرو کی

ها خوب است )شکل ها و گزارشداشبورد، تجسم داده عیساخت سر یو رها کردن رابط برا دنیکش یهایژگیاست. و

 .موجود است یابر یدر نسخه ها ایبه صورت دسکتاپ و سرور ابزار  نی(. ا2-4

 BIکاربردهای مختلف 

 در زندگی روزمره انسانها عبارتند از: BIبرخی از کاربردهای 

 یبهداشت یدر مراقبت ها BIاربرد ک

مختلف علوم  یگذشته توسط رشته ها یپرتقاضا است و در سال ها اریبس یحوزه کاربرد کی یبهداشت یها مراقبت

)شامل: درمان سرطان پوست و پره  یبهداشت یده از مراقبت هاقرار گرفته است. دو مورد استفا قیمورد تحق وتریکامپ

که مورد  یاست در حال یواقع یبر داده ها یاول مبتن دباشند. مور یم BI ی( از جمله کاربردهایدر باردار یاکلامپس

 [ .11] است یواقع میتنظ کیبر  یدوم مبتن

 یدر آموزش عال BIکاربرد 

است که نشان دهنده  یتجار یندهایدر مورد فرآ نانهیواقع ب یمجموعه داده ها یدارا یعالآموزش  یندهایفرآ پروژه

از  یادیمختلف و تعداد نسبتاً ز نفعانیذ یدوره ها دارا نیدانشگاه است. ا کیدر  یمختلف کارشناس یتحقق دوره ها
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، مدرسان( هستند کنندگان )به عنوان مثال، معلمان کت)به عنوان مثال، دانش آموزان( و شر یندیموضوعات فرآ

[12.] 

 کیدر لجست BIکاربرد 

. مورد ستندین یافراد مورد مطالعه انسان یعنی دهد،یرا هدف قرار م نرهایحمل و نقل کانت کیاستفاده لجست مورد

 یساز هیکند که توسط شب یاستفاده م یمصنوع یاست، اما از داده ها انهیواقع گرا میتنظ کیاستفاده بر اساس 

 [.13ت ]شده اس دیولت

 یارتباط با مشتر تیریکاربرد در مد

مورد استفاده  کیکاربرد بر اساس  نی( است. اCRM)  یارتباط با مشتر تیریدر مد یکاربرد معمول کیمورد  نیا

 .ها اصلاح شده اند یژگیاست، اما داده ها و و یواقع

 در خرده فروشی BIکاربرد 

ارزش کسب و کار به کار  شیافزا یبرا یبه عنوان راه یف تجاراز اهدا یعیوس فیط یتوان برا یرا م یتجار هوش

 برد.

 یوربهره شیدر افزا BIافزار نرم کاربرد

گزارشات را آماده کنند.  کیتا تنها با استفاده از چند کل کندیکسب و کارها فراهم م یامکان را برا نی، اBI افزارنرم

 یشتریب یورخود بهره فیتا کارمندان در حوزه وظا شودیبب مشده و به س ییجودر زمان و منابع صرفه نیبنابرا

 داشته باشند

 Visibilityدر بهبود  BIافزار نرم کاربرد

و  ییبه صورت کاملا واضح قابل شناسا ریمس نیانجام شده در ا یهاو پروسه ندهایتا فرآ شودیسبب م BI افزارنرم

 ییدارند را شناسا ازین یشتریو توجه ب یریگیکه به پ ییهابخش دتواننیسازمان م رانیمد جهیباشد. در نت یریگیپ

 نداقدامات لازم را انجام ده تیبهبود وضع یکرده و برا

 ییپاسخگو ندیدر بهبود فرا BIافزار نرم کاربرد

 کیر د یاست. به طور کل ستمیدر س ییپاسخگو تیبر عهده گرفتن مسئول BI ستمیمهم س یایاز مزا گرید یکی

 نییعملکرد سازمان را در برابر اهداف تع تیوجود داشته باشد که مسئول یشخص ای ستمیس دیبا نسیزیو ب سازمان

 .ردیشده برعهده بگ

  یتجار یندهایفرآ یسازسادهبرای  BIکاربرد نرم افزار 

با ارائه  ستمیس نی. اشودیم یتجار یندهایمرتبط با فرا یهایدگیچیسبب حذف تمام پ BIافزار از نرم استفاده

 یهااطلاعات و داده لیو تحل هیتجز ندیمتدها؛ فرآ ریو سا انهیشگویپ یزهایآنال ،یارسنجیمع ،یوتریکامپ یسازمدل

 .کندیم کاررا خود یو منابع خارج یداخل یهاستمیشده از س افتیدر

 برای دسترسی به اطلاعات به روز BIکاربرد نرم افزار 

 ،یکه در هر زمان و مکان دهدیامکان را به آنها م نی. ادهدیارائه م رانیبه مد ین واقعت را در زمااطلاعا BIافزار نرم

 لازم را انجام دهند یهایوکار را مشاهده و نظارت کنند و به سرعت به روزرساناطلاعات کسب

 یرقابت لیتحلبرای  BIکاربرد نرم افزار 
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کنند و  ییخود را شناسا یرقابت گاهیبهبود جا یبرا هایستراتژا نیبهتر توانندیم رانیرقبا و بازارها، مد لیبا تحل

 اقدامات لازم را انجام دهند.

 پیشینه تحقیق

Scheibe [ 14و همکارانش ]یتجار لیمدل تحل کی EBMgt یبرا یوتریکامپ یساز هیرا ارائه نمودند که از شب 

مشکل  ژهیبه و زات،یتجه ینیگزیت جامشکلا یابیرزا یبرا رندگانیگ میکمک به تصم یبرا یارائه شواهد علم

ناوگان  تیریمشکل مد کیدر قالب  ارکسب و ک لیو تحل هیکند. برنامه تجز یاستفاده م ،یمواز نیماش ینیگزیجا

استفاده  یواقع یایدن یهاحاصل از داده لیو تحل هینشان داده شده است. تجز یآژانس حمل و نقل دولت کی یبرا

 دیخارج کنند، به حالت جد دهیچیخود را از حالت پ یفعل ستمیتا س دهدیاجازه م دگانرنیگمیکه به تصم کندیم

 کنند. یساز ادهیرا دوباره پ دیدج ستمیس کیحرکت کنند و 

Caiming Zhang [ به بررس15و همکارانش ]و  نیبلاکچ اء،یاش نترنتی، ا4.0مطالعات موجود در مورد صنعت  ی

 نیدر مورد ا ندهیمطالعات آ یرهایکند تا مس یکمک م نیبه محقق جینتا پرداختند. یتجار لیو تحل هیتجز

 موضوعات را مشخص کنند.

Hashim Zameer [ به بررس16و همکارش ]به سمت  یطیمح یریکسب و کار و جهت گ لیو تحل هینقش تجز ی

سبز در  ینوآور یانجیم نقش یمطالعه با هدف بررس نیا ن،یسبز پرداختند. علاوه بر ا یرقابت تیسبز و مز ینوآور

 لیو تحل هیشده است. بر اساس تجز مسبز انجا یرقابت تیبر مز یطیمح یریو جهت گ یتجار لیو تحل هیتجز ریتأث

 یجمع آور شیمایداده ها با استفاده از روش پ ق،یتحق نیشده است. در ا جادیا هیفرض نیموجود، چند اتیادب ینظر

و  SPSS 23.0پاسخ معتبر با استفاده از  388انجام شده است،  نیتال آنلافاده از پوربا است ینظرسنج نیشد. ا

AMOS 23.0 ییو روا ییایپردازش شده است که از دو مرحله استفاده شد که ابتدا پا یتجرب لیتحل و هیتجز یبرا 

 یروابط فرض شیآزما یبرا یمعادلات ساختار یسازمدل کیاز تکن سندگانینو ن،یشد. به دنبال ا یریآن اندازه گ

 یطیمح یریگو جهت کاروکسب لیکه تحل دهدینشان م سندگانینو یتجرب لیحاصل از تحل جیاستفاده کردند. نتا

 یشوند، م دهید یا سهیبه صورت مقا جیسبز دارند. اگر نتا یرقابت تیمز نیسبز و همچن یدر نوآور یمحور ینقش

 یطیمح یریتر است. گرچه جهت گ یقو یطیمح یریت گبا جه سهیقادر م یتجار لیتوان نشان داد که نقش تحل

 ی. به طور مشابه، براستین یسبز چندان قو یرقابت تیدر مز نآ میسبز است، اما نقش مستق ینوآور یدیعامل کل

نقش  یتجرب یهاافتهیقرار گرفت.  یمورد بررس یانجیم کیسبز به عنوان  ینقش نوآور گر،ید یها سمیمکان یبررس

 ن،یبرااند. بناسبز نشان داده یرقابت تیبر مز یطیمح یریگو جهت یتجار یهالیتحل ریسبز را در تأث ینوآور یانجیم

سبز  یرقابت تیبر مز یطیمح یریگوکار و جهتکسب لیو تحل هیتجز ریسبز را در تأث ینوآور سمیمکان کی جینتا

کند که رهبران کسب و کار  یم دیکند و تأک یخود جلب مرا به  رندگانیگ میمطالعه توجه تصم نی. اکندیم دییتأ

کسب و کار  لیو تحل هیسبز بر تجز یرقابت تیسبز و مز یمرتبط با نوآور یتیریمد یها یریگ میتصم نیدر ح دیبا

را با هم به سمت  یطیمح یریکسب و کار و جهت گ لیو تحل هیمطالعه نقش تجز نیبار، ا نیاول یکنند. برا دیتأک

 یرا برا یدیجد یهاو راه دیافزایموجود ارزش م اتیمطالعه به ادب نیکرد. ا یسبز بررس یرقابت تیسبز و مز ینوآور

 . کندیباز م یتیریمد یریگمیدر حوزه تصم یعلم قاتیتحق
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Thuy Duong Oesterreich [ به بررس17و همکارش ]لیدر پروفا یتجار لیو تحل هیتجز یها یستگیعرضه شا ی 

شکاف  ایسوال پاسخ به بدهند که آ نیصصان کنترل کننده پرداختند و تلاش کردند که به امتخ یفعل یگستیشا یها

استخراج  یمتخصصان کنترل کننده آلمان ازعضو  لیپروفا 2331از  یبر اساس مجموعه ا ر؟یخ ایوجود دارد  یمهارت

 مهین یاز داده ها ییکشف الگوها یمتن برا لیو تحل هیتجز کردیرو کی، XING یتجار یشده از شبکه اجتماع

و  هیتجز شبردیمحققان و دست اندرکاران به ادغام و پ قیمطالعه تشو نیانجام شده است. هدف دوم ا افتهیساختار

پژوهش نشان داد  نیا یها افتهیخود است.  قیتحق ندیدر فرآ قیتحق یبرا یبزرگ به عنوان روش یداده ها لیتحل

کننده با الزامات کنترل یفعل یستگیشا یهالیپروفا رها،یمتغ ریشرکت و سااندازه  ت،یجنس یانجیکه، جدا از نقش م

 یشکاف مهارت ایسؤال که آ نیحال، پاسخ به ا نیمطابقت ندارد. با ا یتجار لیتحل یهایستگینسبت به شا ریاخ

درجه تخصص  ایاطلاعات  یفناور رشیخاص مانند سطح پذ یسازمان نهیبا در نظر گرفتن زم دیبا ر،یخ ایوجود دارد 

 ،یاجتماع یشناخت هیو نظر یسازمان هیبر منابع از شرکت، نظر یمبتن دگاهید تیداده شود. با هدا اطیبا احت ،یشغل

 یدرک منطق جه،یو در نت کند،یکمک م یظاهر یهاشکاف مهارت حیکه به توض تشده اس جادیا یحیمدل توض کی

 نیذکر شود ا دیکه با یاعمده یهاتیاز محدود یکیها  افتهی. دهدیم شیرا که پشت آن مشاهده شده است، افزا

 یهااز شرکت یمتخصصان کنترل آلمان یاعضا یهالیمطالعه به پروفا نیشده در اادغام یهااست که نمونه داده

 یو رسانه ها یحسابدار اتیدر ادب یجار یمطالعه، بحث ها نیارائه شده در ا یها نشی. بشودیبزرگ محدود م

دهد. اصالت  یارشد در عصر کلان داده گسترش م یحرفه کنترل و کارشناس یمهارت ها راتییرا در مورد تغ یرتجا

 یستگیکشف منابع شا یها براداده لیو تحل هیدر تجز ریاخ یهاشرفتیادغام پ یآن برا حیمطالعه در تلاش صر نیا

مدل  کیاست.  افتهی ساختارمهین یهاهجامع از داد یاشده توسط متخصصان کنترل بر اساس مجموعهگزارش

 یهاموجود در رشته قاتیاز تحق یشده تجرب دییتا یهاافتهیشده است که  شنهادیپ یبر نظر یمبتن یحیتوض

 .کندیم اممختلف را ادغ

Arafat Salih Aydiner [ با تک18و همکارانش ]یمبتن دگاهید یبر مبان هی   ( بر منبعRBVمدل ،)شنهادیرا پ ی 

 نیدر رابطه ب BPERکه  یا( و نقش واسطه  BPERوکار )کسب ندیبر عملکرد فرآ  BA  رشیکه اثرات پذ کندیم

وکار در سطوح کسب ریمد 204از  شدهیآورجمع یها( دارد. بر اساس داده FPو عملکرد شرکت ) BA رشیپذ

مثبت دارد.  ریتأث BPERبر  BA رشیه پذک دهدیان منش یمطالعه تجرب نیا جیمختلف، نتا عیمتوسط تا بالا در صنا

به طور کامل رابطه  BPERدهد که  ینشان م جینتا ت،یوجود دارد. در نها FPو  BPER نیب یرابطه مثبت نیهمچن

 کند. یم واسطهرا  FPو  BA رشیپذ نیب

Aydiner [ 19و همکارانش ]رشیپذ یندهایفرآ یبررس یرا برا کپارچهیمدل  کی BA 170ا کردند و ب جادیا 

ها همه مراحل مرتبط با داده یآورفن یهایژگیکه و دهدینشان م لیو تحل هیکردند. تجز شیآزما یشرکت کره ا

و جذب  رشیبا مرحله پذ یسازمان یها یژگیکه و یو جذب. در حال رشی: شروع، پذکندیرا مشتق م BA رشیپذ

به پزشکان  قیتحق نیا یهاافتهیوع مرتبط است. با مرحله شر یطیمح یها یژگیمرتبط است، تنها شدت رقابت در و

 یدر هر مرحله کنند. برا BA رشیها را قادر به پذشرکت توانندیم یتا بفهمند چه عوامل کندیو محققان کمک م

 ندیو فرآ TOEچارچوب  بیآنها، بر اساس ترک یو ارائه دستورالعمل استفاده برا هاسازمان  BA رشیپذ قیدرک عم

 ییشده را شناسا هیتجز BA رشیسوال پاسخ دهد که عوامل موثر بر پذ نیمطالعه تلاش کرد به ا نیا ،یرانتشار نوآو
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و جذب.  رشیپذ ع،شرو یعنی، BA رشیسه مرحله پذ ریمتفاوت هستند. تأث TOEکند: چگونه عوامل از چارچوب 

 تیفیک تیریداده و مد رساختیز ،یکیتکنولوژ شرکت در کره نشان داد که عوامل 170 یهابا داده لیو تحل هیتجز

بر مراحل  ،یلیو تمرکز تحل یتیریموانع مد ،یهستند. عوامل سازمان نیترمهم BA رشیتمام مراحل پذ یها براداده

 ریشدت رقابت، تنها بر شروع تأث ،یطیکه عامل مح یدر حال گذارند،یم ریو جذب تأث رشیبه عنوان پذ رشیپذ یبعد

بر هر  یمتفاوت ریشده تأث ییشناسا یمحرک ها نکهیرا با نشان دادن ا BA رشیدرک پذ مطالعه نیمثبت دارد. ا

کند و  یم دیما تأک یها افتهی دییبه مطالعه تأ ازیبر ن نیدهد، بنابرا یدارند، گسترش م BA رشیمرحله از پذ

 کند. یم شنهادیپ BA زیآم تیموفق رشیپذ یرا برا یدستورالعمل

Caetano Haberli Junior [ معتقد بودند که پارادا20و همکارانش ]بخش از  نیدر ا ییکارا شیافزا یبرا دیجد می

محققان در مورد  نیا یشود. مطالعه تجرب ی( انجام مERP)  یمنابع سازمان یزیبرنامه ر یها ستمیاتخاذ س قیطر

بر  یدگاهیمختلف با د یافزارنرم یهابسته نیب یهمکار تیقابل دگاهیدر د ERP یهاستمیاستفاده و انتشار س

( است. FMISمزرعه )  تیریاطلاعات مد ستمیدر س شتریب یوکار هنگام برداشتن گامکسب لیو تحل هیعملکرد تجز

ها را در بحث نیداشته باشد و همچن یحوزه تجارت کشاورز یبرا یو عمل ینظر یکار بتواند کمک نیبودند ا دواریام

ارائه شده در  قیدهد. تحق شیافزا  Industry4.0و  ERP ،Enterprise 2.0بر  یمبتن یابر انهیرا یهامورد پلتفرم

بر اساس  یکم قیتحق یاطلاعات مورد استفاده برا یانجام شد. ابزار گردآور لیکشاورز در برز 375مطالعه با  نیا

ساخته  طیمح-زمانسا-یچارچوب فناور ،یورانتشار نوآ ی: تئورهیبا سه نظر بی( در ترکقی)عم یفیمطالعه ک جینتا

مراحل  یریکننده در اندازه گ لیانجام نقش تعد یبرا IORاطلاعات سازه  گرفته شده از  یشد. به اشتراک گذار

 ن،یاست. همچن یسازنیو روت رشیپذ ،یابیارز یمهم برا یهادهنده محرکنشان جیاستفاده شد. نتا ERP رشیپذ

 میمفاه ن،یمثبت دارد. علاوه بر ا ریتأث رشیو پذ یابیارز نیب ات بر رابطهاطلاع تراکمشخص شد که اش جهیدر نت

 مقاله مورد بحث قرار گرفته است. نیدر ا زین قیتحق جینتا یتیریو مد ینظر

Ana Beatriz Hernández-Lara [ از تکن21و همکارانش ]یبرا یکاوو داده یریادگی لیو تحل هیتجز یهاکی 

 یهایارشد که در باز یو کارشناس یدر سطوح کارشناس یبازرگان یدانشجو 362 نیآنلا یگفتگو یتالارها یبررس

 نیشترینشان داد که ب هاافتهینمودند.  دهاند، استفاشرکت کرده 2016تا  2011 یهاسال نیوکار بکسب یسازهیشب

وکار مرتبط کسب یسازهیشب یباز یهایژگیگفتگو اولاً به پارامترها و و یهاانجمن نیآنلا انیمطالب در دانشجو

 دیرسیکه به نظر نم یدر حال کردند،یم تیآموزان را تقودانش یریادگی ندیکه فرآ یبه عناصر اًیبودند، و ثان

با  یریادگی جیبر نتا ینیبشیقدرت پ یدارا یمحتوا ن،یمکالمه منظم مرتبط باشد. علاوه بر ا ای چککو یهاصحبت

 یریادگیمعلم از  یابیعناصر بر ارز نیاز ا کی چیمرتبط بود، اگرچه ه یارزمان، تعامل، ارتباط و همک ت،یعدم قطع

 یدیبه دست آوردن د یرا برا یریادگی لیلو تح هیتجز یابزارها یمطالعه سودمند نینداشت. ا ریآموز تأثدانش

دانش آموزان  یریادگی جیاکه بر نت یدیجد یدانش آموزان، کشف جنبه ها یریادگی ندیگسترده تر و جامع تر از فرآ

 دهد. یگذارد، نشان م یم ریتأث

N. Nithya [ تلاش کردند تا چارچوب22و همکارش ]بر  یهوش تجار رشیپذ ریتأث یریگاندازه یبرا یمفهوم ی

 ن،ی. علاوه بر ادیافزای( ارزش بBIA) یهوش تجار رشیموجود در مورد پذ یهادگاهیکنند تا به د جادیعملکرد بانک ا

 گاهیپا یبه جا نیدارد، انجام شد. همچن دوجو BIAکه در حوزه  یدرک شکاف قطع یبرا اتیدبا یبررس کردیرو
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کننده چارچوب  لیتعد ریرا به عنوان متغ یارتباط با مشتر تیریمطالعه مد نیمدرن، ا یبانک ها یقو یمشتر

که  دهدیم شیده شده افزاگنجان یرهایرا در رابطه با همه متغ BIAامر تمرکز  نیدر نظر گرفته است. ا یشنهادیپ

بر  اتیمطالعه وضع کند. ادب یرهایمتغ نیب شدهییرا بر اساس رابطه شناسا ییهااستیتا س سازدیبانک را قادر م

هموار  یمدل یسازمفهوم یشد که راه را برا ییشناسا قیقرار گرفت و شکاف تحق یابیمورد ارز رهایهمه متغ یرو

 یارتباط با مشتر تیریبر عملکرد بانک در حوزه مد BIA ریتأث یریگاندازه یراب ندهیدر آ تواندیکه م کندیم

ها بر عملکرد بانک BIA ریخواهد بود تا تأث یبه مدل دنیرس یبرا هیاول یابزار مقدمات کیمطالعه  نیاستفاده شود. ا

 کند. یو کم یابیرا ارز ندهیدر آ

 نتیجه گیری

شود.  یبه آنها استفاده م یدگیاشتباه در رس ییتحول و شناسا زانیم ریفسسازمان و ت رشد یارتقا یبرا BI ستمیس

موجود  یها یو استراتژ یبه هوش تجار ازین تیریاطلاعات مد ستمیکسب و کار و س یراه حل ها یاستفاده از فناور

و  ییشناسادر داخل و خارج شرکت با  یتجار لاعاتبزرگ اط انیجر میکمک به تنظ یدر  آن دارد. هدف هوش تجار

 است. تیریقابل مد دیآنها به اطلاعات کوتاه و مف لیسپس پردازش کلان داده ها و تبد

 میداشت یا افتهیتوسعه  یما ابزارها یها در بازار کنون کیو تکن یبه هوش تجار یابیدست یمورد استفاده برا یابزارها

که شامل  ییدر کارها ژهیابزارها کار را به و نیاست. ا یبه هوش تجار یابیدست یبرا یمختلف یها کیکه شامل تکن

دهنده ابزار بدون ساختار است، آسان کردند. هر توسعه یاز داده ها یادیحجم ز لیو تحل هیو تجز یجمع آور

 یشتریکند در بازار با استقبال ب یم جادیا یقیدق جیکه نتا ی. ابزارکردیم فیخود را به روش خود تعر یهاکیتکن

  رشد تجارت خود خواهند بود. یبه استفاده از آن ابزار برا لیو مردم ماشود  یروبرو م
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Abstract 
Business Intelligence (BI) is defined as a set of techniques and tools to help transform raw 

data into meaningful and useful information for business analysis. Generally, BI assists 

managers in making better decisions. Nowadays, BI is employed in various domains to 

facilitate better decision-making, providing stakeholders with different levels of information 

according to their informational needs. BI has various applications (in healthcare, agriculture, 

telecommunications, retail, etc.) in today's world. In this research, we will first provide 

explanations about BI, its advantages and disadvantages, tools, and its applications. We will 

then elucidate studies conducted by various researchers on the applications of BI, and finally, 

draw conclusions. 

Keywords: Business Intelligence, Diverse Applications, Raw Data, Meaningful Information, 

Businesses. 


