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 مروری بر مدیریت انرژی در سازمانهای دولتی 

 ۲مهدی خسروی  ۱سیدکامران یگانگی  

 

 چكیده  

اصلاح الگوي مصرف و تصحيح رفتار اسراف گرايانه دغدغه حدود دو دهه مقام معظم رهبري است که بارها نسبت به اين موضوع  

يكي از مسائلي که کشورهاي مختلف با  را به عنوان سال اصلاح الگوي مصرف مطرح کردند.  1388هشدار داده و سرانجام سال 

له برخوردي متفاوت داشته  ئاين مس  زمان را برآن داشته تا بابحران کشورها و ساآن مواجه هستند، بحران انرژي است. اين  

باشند. در اين ميان راهكارهاي علمي و مديريتي فراواني به ياري گرفته شده اند. از جمله عواملي که مصرف انرژي را افزايش 

هاي اطلاعات مديريت انرژي به وجود    انرژي سيستمدهد، عدم وجود مديريت انرژي است. بر اين اساس و در پي مديريت    مي

داريم با بررسي ادبيات موجود و در نظر گرفتن تحقيقات محققان    اند. در اين مطالعه قصد  مورد استفاده قرار گرفته  آمده و

صرف هاي اطلاعات مديريت انرژي و فناوري هاي اطلاعات در مديريت انرژي کاهش ميزان م  پيشين به بررسي نقش سيستم

ها بپردازيم. با استفاده از نتايج اين مقاله مي توان ديد جديدي در رابطه    انرژي و همچنين شناسايي عوامل موفقيت اين سيستم 

هاي اطلاعاتي در مديريت و صرفه جويي انرژي بدست آورد، وگامي جديد در طراحي استراتژي هاي آينده نگر   با نقش سيستم

   ها  برداشت.  وين با استفاده از پياده سازي و اجراي عوامل موفقيت اين سيستمبراي ايجاد مزيت هاي رقابتي ن

  

 برنامه مديريت انرژي، عوامل موفقيت    هاي اطلاعات، سيستم مديريت انرژي،کلیدی :   واژگان

 

 

 مقدمه   

(. اين واژه داراي  Sivill، 2011مورد توجه واقع شده است )  1970مديريت انرژي بحثي است که پس از بحران نفت در دهه  

 . (Turner،1993)ميباشدمعناي گسترده اي است که  شامل مديريت توليد و تامين انرژي، خدمات انرژي و حفاظت از انرژي 

استفاده صحيح و موثر از انرژي براي به حداکثر رساندن سود )حداقل رساندن هزينه( و تقويت  "اين واژه همچنين به معناي 
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( است و در جايي ديگر استراتژي تنظيم و بهينه سازي انرژي،  Kennedy،  & ،Capehart، Turner2003)  "موقعيت رقابتي

با استفاده از سيستم ها و روش ها به منظور کاهش انرژي مورد نياز به ازاي هر واحد توليد در حالي که با ثابت نگه داشتن و يا  

تثبيت جايگاه فناوري اطلاعات و  و  فناوريکاهش هزينه هاي کل توليد خروجي از اين سيستم ها به کار رفته است. با پيشرفت 

هاي اطلاعات براي بهبود امر مديريت روي    ها به سيستم   ها انرژي نيز همگام با ساير زمينه  هاي اطلاعات در همه عرصه  سيستم 

افزار 1هاي اطلاعاتي انرژي معرفي شدند. سيستم هاي اطلاعاتي انرژي   آورده است. دراين ميان سيستم  ، به نرم افزار، سخت 

صيل داده ها و سيستم هاي ارتباطي که توسط يك شرکت، مشارکت، و يا جمعي براي ارائه اطلاعات انرژي به مديران انرژي  تح

داراي دو نوع مختلف بر پايه وب و غير بر پايه   ها  (. اين سيستمHerter، & ،Motegi، Piette ، Kinney2003)اشاره دارد  

گيرد، مديريت   مفهوم ديگري که در اين رابطه مورد بحث قرار ميك داراي ويژگيهاي خاص خود است. وب مي باشند که هر ي

گيري  محصولات مديريت انرژي سازمان فرايندهاي چندگانه کسب و کار مختلف درگير در زمينه تصميم  .است ،2انرژي سازمان

  هاي چندگانه مي  و قادر به تجميع سايت  (Friend، 2002)نمايد    انرژي را در يك زيرساخت اطلاعاتي سازگار يكپارچه مي

انرژي و    .3اي ي معرفي شده اند که ارزيابي مقايسهژهاي اطلاعات انر ن به عنوان سيستمباشند. همچنين مديريت انرژي سازما

 ،Herter، &  ،Motegiهاي مختلف انجام ميدهند )  بهينه سازي تدارکات انرژي را به صورت دستي و يا اتوماتيك بر روي سايت

Piette،2003Kinney   .)عنصر مهمي از يك برنامه جامع مديريت انرژي است. اين سيستمها    4سيستم اطلاعات مديريت انرژي 

سيستم هاي اطلاعات کنند.  کند، فراهم مي  كرد انرژي ميکليدي و گروه هايي که آنها را قادر به ارتقا عملاطلاعات مربوط به افراد  

هاي تحويل   هاي تحويل، عناصر و پشتيباني شان دسته بندي نمود. قابليت توان با ويژگي هايشان، قابليت مديريت انرژي را مي

 سيستم اطلاعات صميم گيري و گزارش دهي انرژي موثر. ويژگي هاي  عبارتند از: تشخيص اوليه عملكرد ضعيف، پشتيباني ت

عبارتند از ذخيره سازي داده ها را در يك قالب قابل استفاده، محاسبه اهداف موثر براي استفاده از انرژي، و    مديريت انرژي

نرم افزار )که ممكن است در حال  ها. عناصر عبارتند از حسگرها، انرژي مترها، سخت افزار و  بيني مقايسه مصرف واقعي با پيش

حاضر به عنوان فرآيند و سيستم هاي نظارت بر عملكرد کسب و کار وجود داشته باشند(. حمايت ضروري شامل تعهد مديريت،  

مقوله بعدي مورد بحث در اين مقاله برنامه هاي مديريت ابع و مميزي هاي منظم مي باشد.  تخصيص مسئوليت، روش، آموزش، من

  است، البته يك برنامه جامع بدون   هاي مديريت انرژي تنها عنصري از يك برنامه جامع مديريت انرژي  تند. سيستمهس  انرژي

ر اين مقاله فاکتورهاي  آخرين مقوله مورد بررسي دسازي و بهره برداري نخواهد بود.هاي کامل آن قابل پياده    مزايا و ويژگي

هاي انجام شده در موفقيت استقرار سيستمهاي    باشد. اين فاکتورها طبق بررسي  هاي اطلاعات مديريت انرژي مي  مستموفقيت سي

 مديريت انرژي نقش حياتي دارند.   اطلاعات

 
1 Energy   Information   Systems     
2 Enterprise Energy Management  
3 benchmarking  
4 Energy Management Information System  
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 مطالعه ادبیات:

    مدیریت انرژی  

ان  از مصرف  افزايش  روشعوامل  مجموعه  انرژي،  است.مديريت  انرژي  مديريت  وجود  عدم  که  رژي،  است  اقداماتي  و  در   ها 

مختلف با هدف مصرف صحيح انرژي، بهبود کارآيي انرژي و حداکثر نمودن منافع يا حداقل سازي هزينه ها بدون  هاي  سيستم 

رژي  هدف از مديريت ان(2003)  کيپ هرت و همكاران    .(1390  ،کاهش کيفيت محصولات يا خدمات، انجام مي شود )رضايي

انرژي براي به حداکثر رساندن سود )حداقل رساندن هزينه ها( و تقويت  استفاده صحيح و موثر از "گونه معرفي کرده اند:  را اين

 کند. نقش مديريت انرژي در بخش عملكرد   اين تعريف انرژي به عنوان يك منبع و عامل هزينه معرفي مي."موقعيت رقابتي

  ور معمول در سازمان با برنامه ه ط مديريت عمليات بوده و فاقد ارتباط مستقيم با مديريت استراتژيك است. مديريت انرژي که ب

 (Desai، Meffert، Grell-Lawe، & McKane،  2008)شود   هاي بهره وري انرژي و يا يك سيستم مديريت اتخاذ مي

(Caffall، 1995)   

 

 های اطلاعات انرژی     سیستم  

ارتباطي که توسط يك شرکت، مشارکت، سيستم هاي اطلاعات انرژي )به نرم افزار، سخت افزار تحصيل داده ها و سيستم هاي 

 ،Herter،  & ،Motegiان مالي و مديران تسهيلات اشاره دارد )عات انرژي به مديران انرژي، مديرو يا جمعي براي ارائه اطلا

Piette، Kinney2003  .) ها عبارتند   پردازش ميشوند اين داده  سيستم هاي اطلاعات انرژي  انواع داده ها به طور معمول توسط

 و داده1،  از قبيل حرارت، تهويه، و تهويه مطبوع   ختمان، داده هاي سيستم ساختمان؛هاي سا داده هاي مصرف انرژي، ويژگياز: 

 (Piette، Kinney Motegi، &.و اطلاعات پاسخ به تقاضاي انرژي هاي روشنايي، اطلاعات آب و هوا، قيمت سيگنال انرژي 

،2003Herter .) 

 

 مدیریت انرژی در سازمان    

را در يك   انرژي  تصميم گيري  فرايندهاي چندگانه کسب و کار مختلف درگير در زمينه  انرژي سازمان  محصولات مديريت 

باشند. مديريت    هاي چندگانه مي  و قادر به تجميع سايت  (Friend، 2002)نمايد    زيرساخت اطلاعاتي سازگار يكپارچه مي 

اي  انرژي و بهينه سازي تدارکات انرژي را   سيستم اطلاعات انرژي معرفي شده است که ارزيابي مقايسهانرژي سازمان به عنوان 

 (.    Herter،  & ،Motegi، Piette، Kinney2003دهند )  هاي مختلف انجام مي  به صورت دستي و يا اتوماتيك بر روي سايت

 

 

 
1 heating, ventilation, and air-conditioning  
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   سیستم اطلاعات مدیریت انرژی  

اطلاعات مربوطه را    ، عنصر مهمي از يك برنامه جامع مديريت انرژي است. اين سيستم1مديريت انرژي يك سيستم اطلاعات  

قادر مي سازد   را  فراهم نموده و آنها  افراد و بخشهاي هاي کليدي  بهبود بخشند.براي  را  انرژي  اطلاعات  که عملكرد  سيستم 

هاي تحويل    تحويل، عناصر و پشتيباني شان دسته بندي نمود. قابليتهاي    مديريت انرژي را مي توان با ويژگي هايشان، قابليت

 عبارتند از: تشخيص اوليه عملكرد ضعيف، پشتيباني تصميم گيري و گزارش دهي انرژي موثر.  

 

 ي از ديدگاه بين المللي نمودار سيستم مديريت انرژ : ۱شكل

 

 سیستم اطلاعات مدیریت انرژی برنامه های مدیریت انرژی و  

تنها يك عنصر از يك برنامه جامع مديريت انرژي است. يك يك سيستم اطلاعات مديريت    سيستم اطلاعات مديريت انرژي   يك

اقداماتي که به طور کلي به منظور استفاده از انرژي    درصد کاهش دهد.  5انرژي خوب بايد مصرف )و هزينه( انرژي را حداقل  

در نظر گرفته شود موارد زير است )که البته ممكن است شامل موارد بيشتري  بايد به    ي سيستم اطلاعات مديريت انرژدر يك  

اقدامات آموزشي به منظور بالا بردن دانش و آگاهي مميزي انرژي براي    خط مشي و استراتژي انرژي در حال توسعه    نيز باشد(: 

سيستم اطلاعات  يت عملكرد، از جمله هاي مدير اجراي سيستم  توسعه و اجراي فرصت هاي بهبود  شناسايي و ارزيابي فرصت 

خط مشي انرژي سازمان بايد موافق با اهداف و تعهدات مديريت ارشد باشد. رئوس استراتژي انرژي بايد برنامه   مديريت انرژي

براي رسيدن به   باشد.هاي ويژه اي  عملكرد در خود داشته  از درك عمليات بهبود  منظور حصول اطمينان  به  وجود آموزش 

هايي   کليدي انرژي از سوي پرسنل و آشنايي آنان با اقدامات مورد نياز براي کاهش هزينه ها ضروري است. فعاليت  موضوعات

به منظور بالا بردن سطح آگاهي با تاکيد بر نياز به کاهش مصرف انرژي و ايجاد ارتباط بين انرژي و محيط زيست مي تواند مورد 

   استفاده قرار گيرد. 

 
1 Energy Management Information System  
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 های اطلاعات مدیریت انرژی     موفقیت سیستم فاکتورهای

اصطلاحي است که به عنصري اشاره دارد که براي يك سازمان و يا پروژه براي دستيابي به رسالت خود   1عامل حياتي موفقيت

در    اين اصطلاح ابتدا  اين يك عامل حياتي براي کسب اطمينان از موفقيت يك شرکت و يا سازمان مي باشد.   باشد.  لازم مي

راي موفقيت پروژه فناوري ب عامل حياتي موفقيت  به عنوان مثال، يك  ها و تحليل کسب و کار استفاده شد.  دنياي تحليل داده

هايي هستند که بايد به درستي انجام شوند تا مدير و سازمان در    دخالت کاربر است. عوامل حياتي موفقيت فعاليت  اطلاعات

کنند، بنابراين، عوامل حياتي موفقيت نشان دهنده منطقه مديريتي يا سازماني است که بايد براي  مورد موفقيت اطمينان حاصل  

 . (Boynlon & Zmud، 1984) داشتن کارايي بالا مورد توجه خاص و مستمر قرار گيرد.

 

 :  پژوهش های پیشین

 

انرژي است. مديريت انرژي بحثي است که پس از    يكي از مسائلي که کشورهاي مختلف با آن مواجه هستند، بحران 

که عمر بيشتر  )بخش عمده اي از ساختمان هاي کنوني    .(Sivill، 2011مورد توجه واقع شده است )  197۰بحران نفت در دهه  

بخاطرفرسودگي و استفاده از تجهيزات انرژي بر، همچنان خارج از استاندارد شاخص هاي مصرف انرژي قرار   ( از يك دهه دارند

اضافي،پايين    هاي  کردن لامپ   کارهايي ساده نظير خاموش  بهبود انرژي ساختمان شامل استفاده از راه 197۰  در دهه،   .ندگير  مي

مديريت انرژي ساختمان ارزيابي فراگير    گرم بود. امروزه  آوردن دماي گرمايش، افزايش دماي تهويه مطبوع وکاهش دماي آب

خصوصيات ساختمان از نقشه هاي معماري/مكانيكي/ الكتريكي با مشورت   گيرد.تمام سيستم هاي انرژي ساختمان را در بر مي  

فراهم    هاي مربوط به چندين سال گذشته  گردد و الگوهاي مصرف انرژي از صورت حساب  ساختمان استخراج مي  اپراتورهاي

 .  (شرکت انرژي پاسارگارد  ،مرادي محمد)مي شود

راهگشاي    ISO 50001:2011استقرار سيستم مديريت انرژي بر اساس استانداردوجود تجربيات موفق داخلي و جهاني  

سازمان ها جهت کاهش هزينه هاي انرژي و زيست محيطي مربوطه مي باشد. چگونگي ارتقاي مديريت انرژي در سازمان ها ، 

هزينه هاي انرژي سازمان شده و از در اين استاندارد ارائه شده است. بهبود عملكرد انرژي منجر به کاهش مصرف و به تبع آن ، 

سوي ديگر، علاوه بر بالا بردن توان رقابتي و بهبود بازده اقتصادي سازمان، بخشي از تعهدات زيست محيطي آنان را نيز پوشش  

  فصلنامه علمي انرژي هاي تجديدپذير و نو(. ،1399سال مي دهد) عرب قاسم،

 
1 Critical success factor 
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کند که بتواند دماي محيط را متناسب با دماي بدن انسان تنظيم کند به  دانشگاه برکلي، تحقيقاتي جهاني را دنبال مي 

ژي از  دستگاه هاي نظارتي براي کاهش مصرف انر  بهترين دما را تجربه کند.طوري که انسان در محيطي که قرار دارد بتواند  

ها  رار بگيرد.با دوجداره کردن پنجره  دستورکار قدر    دوجداره کردن پنجره ها بايداهميت زيادي برخوردار است،اقداماتي نظير

 . (1397ايي ساختمان ها نيز کنترل مي شود)مظاهريان، حامد، درسالعلاوه برکاهش مصرف انرژي دماي محيط،ميزان روشن

تفاده  ،پشت بام ها و هرجايي که امكان دارد از انرژي هاي تجديدپذير اسادارات دولتي بايد برآورد کنند تا در فضاهاي باز 

  ، 16آگوست  آرش،  )کردي،  و پنل هاي خورشيدي نصب کنند و توجه نهادهاي دولتي به اين موضوع مهم اجباري و الزامي است

2020 .) 

از      ،تلاش هريك(ثرترؤرگير در برنامه بيشتر ، برنامه مهرچه افراد د)از آنجا که مديريت موفق انرژي مردم گرا است   

  ،Wild) (2003Herter، & ،Kinney Motegi، Piette)   .بايد ساختارمند و برنامه ريزي شده باشدافراد درگير در برنامه  

  دستورالعمل ها و استانداردهاي مديريت انرژي بر اهميت نظارت، ارزيابي و بهينه سازي عملكرد انرژي در سطوح فرايند .(2004

 (2008McKane، & ،Desai، Meffert ، Grell-Lawe) .و سيستم تاکيد دارد

به مسايل روز سازمانها تبديل شده و تاثيرات قابل ملاحظه اي بر قيمت تمام شده    مساله هزينه انرژي،  و از سوي ديگر

هاي   خواهد داشت. ازاين رو مسأله انرژي نيز مثل کيفيت به يك مسأله رقابتي تبديل خواهد شد، از طرفي ديگر محدوديت

ع آن استراتژي هاي کاملي را در سطح ملي نيز طلب مي کند، جامعه مصرف کننده انرژي نيازمند برنامه  و ملي بودن مناب  انرژي

ريزي و اقدام عملي سيستماتيك است. بدين ترتيب برخورد سيستماتيك با انرژي روز به روز مهم تر به نظر رسيده و ساختارسازي  

در حال حاضر براي کشور، استاندارد سازي سيستم مديريت انرژي، درگير به عنوان قدم اوليه رخ مي نماياند،ساختار مورد نياز 

 ، همايش ملي توسعه فناوري در صنعت نفت(1383، قميشي آرش در سال)ساختن بنگاه هاي اقتصادي با مسأله انرژيست 

 

 

 یافته های پژوهش: 

ين استانداردسازي مصارف همچن  انرژي و  مصرفتخصصي بهينه سازي    توسعه دانش عمومي ودهد    يافته هاي پژوهش نشان مي

  صيانت از سرمايه ملي   ي وژروش هاي کنترل مصرف حامل هاي انرمهم ترين    بخش هاي مختلف مصرف کننده از  انرژي در

 . باشدمي 

حامل هاي    .ضروري است  ارشد  مديريت  گام شدن، پشتيبانيپيش    براي رسيدن به هر گونه ابتكار عمل انرژي براي موفقيت و

 جاري يك سازمان داشته باشند.   ها مصرف مي شوند و مي توانند سهم بالايي را در هزينه هاي ي در تمامي سازمانانرژ

هاي دولتي يا اقتصاد جهاني را ندارند اما مي توانند مديريت انرژي را در    ي، سياست ها توانايي کنترل قيمت هاي انرژ  انسازم

  نمايند.سازمان خود پياده سازي  
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وجود آموزش به منظور حصول اطمينان از درك عمليات موضوعات کليدي انرژي از سوي پرسنل و آشنايي آنان با اقدامات مورد  

 نياز براي کاهش هزينه ها ضروري است.  

و محيط زيست  هايي به منظور بالا بردن سطح آگاهي با تاکيد بر نياز به کاهش مصرف انرژي و ايجاد ارتباط بين انرژي فعاليت

 .  مي تواند مورد استفاده قرار گيرد.  

هاي جلوگيري از افزايش مصرف غير ضروري و به عبارتي    يكي از کم هزينه ترين با دوام ترين و مقرون به صرفه ترين روش

   .بهينه سازي مصرف انرژي برنامه هاي آگاه سازي و آموزش مديريت مصرف انرژي است

بايد به طوري يكپارچه شوند که بتوان داده ها را در ميان گروه ها به اشتراك گذاشت. هاي دولتي    سازمانسيستم هاي اطلاعات  

تعدادي پايگاه داده داشته باشد، که در بعضي از آنها داده هاي تكراري وجود دارد. در صورت   سازمان دولتيممكن است يك  

  قض شده است. نها  نوليت آسئه حريم ميكپارچه سازي و به اشتراك گذاري داده ها مديران و کارکنان نبايد احساس کنند ک

 به شدت احساس مي شود.  جهت کنترل و مديريت مصرف انرژي نياز به اقدامات جديد تر و قوي تري
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     :نتیجهخلاصه و  

فناوري اطلاعات و ارتباطات جهت کنترل و مديريت مصرف انرژي نياز به اقدامات جديد تر و قوي تري به شدت احساس مي شود.

 اي   در مقاله  (. 1390.س، رضايي    )به عنوان يك راهكاري کليدي در مديريت مصرف انرژي امروزه وظيفه مهمي را بر عهده دارد.

  هاي   شش متغير يا اجزاي سازنده موفقيت سيستمMCLEAN، 1992 & DELONE) )دلون و مكلين  1992در سال  ،

  اطلاعاتي را شناسايي نمودند: کيفيت سيستم، کيفيت اطلاعات، استفاده، ميزان رضايت کاربر، تاثير فردي، و تأثير سازماني. با 

همچنين دولت ها و مقامات  .قل موفقيت نيستند، بلكه متغيرهاي وابسته هستندهاي مست  اين حال ، اين شش متغير شاخص

هاي اطلاعات    هاي مديريت انرژي و همچنين سيستم  گذاري بر روي استقرار سيستم  دولتي، نقش پررنگي را در راستاي سرمايه

کننده به مديريت ايفا مي  ا با برنامه هاي جامع مديريت انرژي و گسترش فناوري هاي اطلاعاتي و کمك  تمديريت انرژي هم راس

  کنند.

هاي هاي بسيار زيادي براي مديريت انرژي    با چالش  هاي دولتي  سازماننتايج به دست آمده از تحقيقات نشان ميدهد،          

فناوري اطلاعات و سيستم توهاي اطلاع  روبرو هستند.  نوآورانه مي  راه حل هاي  ارائة  با   انند به سازمانها در نقشه پردازيات 

و سودآوري، رشد    تخصيص منابع جهت بهبود بهره وري  اولويت هايشان، اطلاع رساني تصميمات سرمايه گذاري، نيروي انساني و

يع مي تواند نقشي حياتي براي مديريت  ها، شبكه هاي اتصال اينترنتي دائمي سر  و نوآوري بيشتر کمك کند. در تمام اين کوشش

براي رسيدن به هر گونه ابتكار عمل انرژي براي    به ياد داشته باشيد که مديريت انرژي وابسته به افراد است.انرژي ايفا کند.  

 . پيش گام شدن، پشتيباني مديريت ارشد ضروري است   موفقيت و
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Abstract: Reforming the consumption pattern and correcting extravagant behavior has 

been the concern of the Supreme Leader for about two decades, who warned about this issue 

many times and finally proposed 2008 as the year of reforming the consumption pattern.  One 

of the issues that different countries are facing.  It is an energy crisis.  This crisis has prompted 

countries and organizations to have a different approach to this issue.  In the meantime, many 

scientific and managerial solutions have been put into play.  Among the factors that increase 

energy consumption is the lack of energy management. Based on this, energy management 

information systems have been used with hope and in this study, by reviewing the existing 

literature and considering  Maheshshan Pisi's research group examines the information wires 

of energy management and information technologies in energy management, reducing the 

amount of energy consumption and also identifying the success factors of these systems.  By 

using the results of this article, a new view can be obtained regarding the nature of information 

systems in energy management and saving, and a little new in the design of forward-looking 

strategies to create new competitive advantages by using the implementation and 

implementation of these success factors.  Harvest systems. 
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